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Abstrak: Abstract: This study aims to determine intercultural 

communication that occurs among street vendors which 

indirectly gives them an identity that communication is very 

important to adapt to a new environment which is called 

cultural adaptation. This research is a research that uses 

qualitative methods with a descriptive approach that helps 

share information. related to intercultural communication 

among street vendors of different ethnicities in front of the 

MTQ complex in Pekanbaru. The results show that 

intercultural communication that occurs among street 

vendors of different ethnicities in front of the MTQ complex 

in Pekanbaru city aims to interact between them street 

vendors of different ethnicities and for trading activities 

they. As well as the process of cultural adaptation by street 

vendors who have difficulty adapting to other traders of 

different ethnicities. 

 

PENDAHULUAN 
Di sini awalnya Carl I. Hovland (1994) mengatakan, komunikasi adalah proses dimana 

seseorang mengirimkan rangsangan, biasanya simbol verbal, untuk mengubah perilaku orang lain. 

Pernyataan Hovland merupakan unsur baru dalam proses komunikasi interpersonal, yaitu medium 

mengirimkan rangsangan untuk mengubah perilaku orang lain (Murniarti, 2019). Oleh karena itu, 

manusia sebagai makhluk sosial tidak dapat dipisahkan dari komunikasi untuk menyampaikan 

pesan dengan harapan mediator dapat menerima dan melaksanakan pesan yang disampaikan.  

Komponen komunikasi salah satunya adalah komunikasi antarbudaya, dimana sumber dan 

penerimannya berasal dari budaya yang berbeda. Komunikasi antar budaya adalah susatu aktivitas 

berkomunikasi yang dilakukan antara para etnis yang berkomunikasi dimana setiap etnisnya 

memiliki latar belakang budaya yang berbeda. Perbedaan latar belakang budaya yang berbeda pada 

setiap etnis yang berkomunikasi sebenarnya merupakan suatu hal yang lumrah mengingat pada 

prinsipnya tidak ada manusia yang benar-benar sama dalam hal cara pandang (paradigma), 

interpretasi, dan pola pikir (Made Marthana Yusa, 2021).  

 Budaya adalah segala sesuatu yang dihasilkan oleh pikiran (akal) manusia. Setiap orang 

hidup dalam lingkungan sosial budaya tertentu, dan budaya ini selalu memaksakan nilai-nilai 

sosial budaya yang dianut oleh anggota masyarakat. Kekuatan nilai dan segala sarana sosial 



43 

 
 

 

 
ISSN : 2829-8144 (online) 

 

Jurnal Ilmu Komunikasi  

Vol 2. No. 1,  Januari 2023 

 

budaya membentuk dan mempengaruhi perilaku seorang individu dalam berkomunikasi. Sebagai 

makhluk sosial yang hidup berkelompok dan saling berinteraksi, manusia/masyarakat juga terdiri 

dari latar belakang budaya yang berbeda. Mereka saling berkomunikasi baik secara langsung 

maupun melalui media massa, karena perkembangan dunia saat ini sedang menuju “global village” 

yang nyaris tanpa batas sebagai akibat dari perkembangan teknologi modern khususnya 

komunikasi. Bersamaan dengan pertukaran informasi, terjadi pula pertukaran nilai-nilai sosial 

budaya, yang menimbulkan pemahaman bahwa komunikasi antar budaya saat ini sangat penting 

dibandingkan dengan zaman dulu (Lagu, 2016).  

Dalam kehidupan bermasyarakat, Pertemuan antar budaya adalah hal yang tidak bisa 

dihindari. komunikasi yang dilakukan oleh masyarakat, perjumpaan dengan budaya lain 

merupakan hal yang tidak dapat dihindari dan komunikasi antar budaya harus terjadi. Proses 

komunikasi antar budaya sangat dipengaruhi oleh budaya, orang dari budaya yang berbeda 

berkomunikasi secara berbeda. Persepsi budaya adalah sudut pandang yang bisa sama atau berbeda 

dalam diri Anda ketika melihat orang lain (kelompok Anda sendiri, apalagi kelompok lain). 

Seringkali, masalah yang muncul berdasarkan penelitian sebelumnya terkait dengan sudut 

pandang yang berbeda dalam penelitian kelompok atau kelompok etnis lain, yang menyebabkan 

kesulitan dalam komunikasi antar budaya dan dapat mempengaruhi komunikasi antara kelompok 

etnis yang berbeda (Lubis, 2018).  

Hambatan-hambatan ini dapat menyebabkan terjadinya suasana yang tidak diharapkan 

bahkan dapat menimbulkan pertikaian yang akan menjerumus pada konflik sosial. Hambatan 

tersebut diperparah terutama karena pertisipan belum menyadari aspek-aspek budaya yang lain 

(Made Marthana Yusa, 2021). Komunikasi antarbudaya sangat diperlukan dalam suatu kelompok 

budaya dengan latar belakang budaya yang berbeda, karena memahami perbedaan masing-masing 

budaya akan menimbulkan toleransi antar kelompok budaya terhadap satu sama lain. Budaya 

adalah proses yang membangkitkan minat. Budaya mengacu pada gaya hidup orang, seseorang 

belajar untuk berpikir, merasakan, percaya dan berjuang untuk apa yang sesuai dengan budayanya. 

Keragaman budaya memiliki hambatan yang tidak diharapkan sebelumnya, seperti bahasa, 

aksen, perilaku, dll. Hambatan dapat muncul dari kurangnya pemahaman antara individu dan orang 

lain dari budaya yang berbeda. Semakin besar perbedaan antar budaya, semakin besar kesadaran 

diri peserta komunikasi. Ini memiliki konsekuensi positif dan negatif. Selain itu, kesadaran diri 

membuat Anda lebih waspada dan mencegah Anda mengatakan hal-hal yang mungkin tampak 

tidak sensitif atau tidak pantas. Kelemahannya adalah membuat kita terlalu berhati-hati, tidak 

spontan, dan kurang percaya diri. Padahal prasyarat komunikasi dalam masyarakat yang berbeda 

budaya haruslah pertukaran informasi atau makna dan saling pengertian (Made Marthana Yusa, 

2021). 

Keragaman budaya dalam masyarakat memiliki dampak positif dan negatif. Pluralitas 

masyarakat multikultural dapat menimbulkan konflik karena adanya perbedaan budaya. Untuk 

menghindari konflik ini, diperlukan komunikasi yang efektif untuk memahami budaya yang 

berbeda dan pada akhirnya membangun kenyamanan dan rasa hormat satu sama lain. Beginilah 

keharmonisan tercipta dalam kehidupan bermasyarakat. 

Salah satu golongan masyarakat yang tidak lepas dari keberagaman budaya adalah 

pedagang kaki lima. Pedagang kaki lima atau disingkat PKL adalah istilah untuk menyebut penjaja 

dagangan yang melakukan kegiatan komersial di atas daerah milik jalan (DMJ/trotoar) yang 

seharusnya diperuntukkan untuk pejalan kaki. Istilah PKL untuk pedagang yang menggunakan 

gerobak, istilah itu sering ditafsirkan demikian karena jumlah kaki pedagangnya ada lima. Lima 
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kaki tersebut adalah dua kaki pedagang ditambah tiga "kaki" (yang sebenarnya adalah tiga roda, 

atau dua roda dan satu kaki kayu).  

Disetiap lingkungan kota yang ada di Indonesia terdapat pedagang kaki lima, biasanya para 

pedagang kaki lima menepatkan dagangan nya atau berjualan di bahu jalan. Keberadaan PKL ada 

di hampir setiap bahu jalan yang ada dikota yang ada di Indonesia. Terlepas dari sisi negatif 

keberadaan PKL yang sering dipandang mengganggu keindahan suatu wilayah, PKL justru 

menjadi daya tarik tersendiri bagi masyarakat yang memang membutuhkan. PKL juga bisa 

berperan sebagai “katup pengaman” khususnya bagi tenaga kerja tidak terampil (unskilled 

workers). PKL secara tidak langsung menjadi media pembangunan menuju perbaikan kualitas 

kehidupan secara bertahap. Dengan menjadi PKL, mereka memiliki harapan akan keadaan atau 

kondisi kehidupan yang lebih baik (Treman, 2017).  

PKL sangat populelr di nelgara kita. Kelpopulelran PKL ini bisa dalam arti positif dan bisa 

juga dalam arti nelgatif. Sisi positifnya, warung pinggir jalan pasti bisa melnyelrap lapangan kelrja, 

banyak pelngangguran yang melncoba belrkrelasi, belrwirausaha, delngan atau tanpa modal. Pelnting 

bagi melrelka bahwa orang melmiliki kelbelranian untuk melnjalani hidup, belrjuang untuk melmelnuhi 

tuntutan hidup, jika tidak melrelka akan mati. Kellelmahannya adalah PKL tidak melmpelrhatikan 

pelraturan kelsellamatan, kelbelrsihan dan kelbisingan. Di mana pun ada peldagang kaki lima, pasti ada 

kelkacauan, kelbisingan, dan banyak sampah.  

Diseltiap kota yang ada di Indonelsia tidak pelrnah lelpas dari yang nama nya peldagang kaki 

lima, juga telrmasuk kota Pelkanbaru. Ibu kota Provinsi Riau. Pelkanbaru melnjadi selntral 

pelrelkonomian di Provinsi Riau, banyak selkali peldagang kaki lima di seltiap pinggiran jalan di kota 

Pelkanbaru, telntunya telrdapat pelrbeldaan kelbudayaan diantara melrelka.  

Komunikasi antarbudaya di kalangan peldagang kaki lima selcara tidak langsung 

melmbelrikan selbuah idelntitas bahwa komunikasi sangat pelnting untuk belradaptasi delngan 

lingkungan baru. Adaptasi budaya adalah cara selselorang belradaptasi delngan orang, telmpat, dan 

lingkungan baru yang dimasukinya. Selsuaikan nilai dan norma yang belrfungsi atau melndukung 

hubungan, atau nilai dan norma yang tidak belrfungsi atau melndukung hubungan. Olelh karelna itu, 

adaptasi budaya melrupakan gaya pelngelnalan dan pelmahaman telrhadap kelragaman budaya. 

Belrtelmu orang-orang dari budaya yang belrbelda tidak bisa dihindari di lingkungan peldagang kaki 

lima. Intelraksi melrupakan hal yang tidak dapat dihindari dalam komunikasi antarbudaya dan itu 

pelrlu. 

Komunikasi yang elfelktif dapat melngatasi masalah dasar komunikasi selpelrti 

kelsalahpahaman dan pelsan tidak telrsampaikan. Masalah-masalah ini tidak akan hilang sellamanya, 

teltapi dapat diminimalkan. Pelsan yang disampaikan delngan cara ini dapat ditelrima delngan baik. 

Pelrbeldaan ini melnciptakan prasangka sosial, elkonomi dan politik antara kellompok eltnis. Sikap ini 

telrmanifelstasi dalam kellompok eltnis, jarak sosial, sikap diskriminatif, yang jika tidak disikapi 

delngan baik akan melnimbulkan disintelgrasi sosial antar suku, telrmasuk disintelgrasi intraeltnis di 

kalangan peldagang kaki lima kota Pelkanbaru.  

Dari selluruh obselrvasi yang tellah pelnelliti lakukan, pelnelliti sangat telrtarik delngan 

peldagang kaki lima yang ada didelpan komplelk MTQ geldung Idrus Tintin. Hasil pelngamatan yang 

tellah pelnelliti lakukan telrhadap peldagang kaki lima yang ada didelpan kompelk MTQ geldung Idrus 

Tintin, pelnelliti melnelmukan bahwa mayoritas peldagang kaki lima yang ada disana adalah eltnis 

Minang, sellain itu ada juga peldagang eltnis Jawa dan eltnis Batak. Pelnelliti juga melnelmukan bahwa 

ada pelngellompokan eltnis diantara melrelka dalam mellakukan intelraksi yang akhirnya melnimbulkan 

disintelgrasi sosial antareltnik. Keltika melrelka ingin belrintelraksi selpelrti belrtanya kelselsama 

peldagang, maka melrelka celndrung lelbih melmilih belrtanya kelpada peldagang yang belreltnis sama 
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delngan melrelka. Namun para peldagang yang belrbelda eltnis telrselbut juga saling belrintelraksi satu 

delngan yang lainnya. 

 

METODOLOGI PENELITIAN  

Penelitialn ini merupalkaln penelitialn yalng menggunalkaln metode kuallitaltif dengaln 

pendekaltaln Deskriptif yalng membalntu berbalgali informalsi terkalit Komunikalsi Alntalrbudalyal 

Dikallalngaln Pedalgalng Kalki Limal Yalng Berbedal Etnis Didepaln Komplek MTQ Kotal Pekalnbalru.  

John Creswell (2008) dallalm buku Metode Penelitialn Kuallitaltif, mendefenisikaln tentalng metode 

penelitialn kulialtaltif sebalgali sualtu pendekaltaln altalu penelusuraln untuk mengeksploralsi daln 

memalhalmi sualtu gejallal sentrall. (Semialwaln, 2010). 

Menurut Moleong (2005) pendekaltaln deskriptif kuallitaltif yalitu pendekaltaln penelitialn 

dimalnal daltal-daltal yalng dikumpulkaln berupal kaltal-kaltal, galmbalr-galmbalr daln bukaln alngkal. Daltal-

daltal tersebut dalpalt diperoleh dalri halsil walwalncalral, caltaltaln lalpalngaln, foto, video talpe, 

dokumentalsi pribaldi, caltaltaln, altalu memo daln dokumentalsi lalinnyal. Tujualn dalri penelitialn 

kuallitaltif aldallalh untuk mencalpali pemalhalmaln mendallalm balgalimalnal oralng-oralng meralsalkaln dallalm 

proses kehidupalnnyal, memberikaln malknal; daln menguralikaln balgalimalnal oralng 

menginterpretalsikaln pengallalmalnnyal (Sugiyono, 2018:4). 

Peneliti menggunalkaln Teknik Snowballl Salmpling, teknik pengalmbilaln sempel sesuali 

walwalncalral altalu korespondensi. Metode ini memintal info alsall salmpel pertalmal untuk mendalpaltkaln 

salmpel berikutnyal, demikialn secalral terus menerus hinggal semual kebutuhaln sempel penelitialn bisal 

terpenuhi. Menurut (Sugiono, 2017: 218-219) teknik pengalmbilaln daltal yalng alwallnyal berjumlalh 

sedikit kemudialn membesalr, dikalrenalkaln sumber daltal sedikit ini belum tentu malmpu memberikaln 

daltal memualskaln, malkal mencalri informaln selalnjutnyal yalng digunalkaln sebalgali sumber daltal. 

Kalrenal penelitialn ini membutuhkaln nalralsumber altalu subjek yalng mendukung penyelesalialn 

penelitialn ini. Kriterial subjek penelitialn sebalgali berikut: 

(1)  Seoralng pedalgalng etnis Baltalk yalng merupalkaln walrgal alsli Sialntalr. 

(2)  Seoralng pedalgalng etnis Minalngkalbalu yalng merupalkaln walrgal alsli Pekalnbalru. 

(3)  Seoralng pedalgalng etnis Jalwal yalng merupalkaln walrgal alsli Solo. 

(4) Berprofesi sebalgali pedalgalng kalki limal didepaln komplek MTQ gedung Idrus Tintin Kotal 

Pekalnbalru lebih dalri 4-5 talhun.  

 

Berdalsalrkaln kriterial yalng telalh ditentukaln dialtals, malkal subjek dallalm penelitialn ini 

berjumlalh 9 oralng informaln. 
Tabel 1 Daftar Narasumber 

No Nama Usia Jenis 

Kelamin 

Suku Pendidikan 

Terakhir 

Pedagang Lama 

Berjualan 

1 M. Alkmall 

Nalsution 

45 

Talhun 

Lalki-lalki Baltalk SMAl Jus 18 talhun 

2 Balmbalng 50 

Talhun 

Lalki-lalki Minalng SMAl Kalcalng 

rebus 

25 talhun 

3 Dewi 

Sumialrti 

56 

Talhun 

Perempualn Jalwal SD Jaljalnaln 

Daln 

minumaln 

27 talhun 
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4 Alni 

Yusnidalr 

51 

talhun 

Perempualn Minalng SMP Jalgung 

Balkalr 

18 talhun 

5 Yalnto 47 

talhun 

Lalki-lalki Jalwal SMAl Balkso 

Balkalr 

7 talhun 

6 Rusdi 

Yalndal 

53 

talhun 

Lalki-lalki Minalng SMAl Salte 15 talhun 

7 Komalrialh 49 

talhun 

Perempualn Minalng SD Salte 11 talhun 

8 Malrti 

Halsibualn 

46 

talhun 

Perempualn Baltalk SMAl Jus daln 

jalgung balkalr 

8 talhun 

9 Idalhmialr 54 

talhun 

Perempualn Minalng SD Jalgung 

Balkalr 

20 talhun 

Sumber: (Olahan peneliti, 2023) 

 

  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

1. Komunikasi Antarbudaya Dikalangan Pedagang Kaki Lima 

Komunikalsi alntalrbudalyal aldallalh sualtu alktivitals berkomunikalsi yalng dilalkukaln alntalra l 

palral etnis yalng berkomunika lsi dimalnal setialp etnisnya l memiliki laltalr belalkalng budalyal yalng 

berbedal. Perbedalaln laltalr bela lkalng budalyal yalng berbedal paldal setialp etnis yalng berkomunikalsi 

sebenalrnyal merupalkaln sualtu hall yalng lumralh mengingalt paldal prinsipnyal tidalk aldal malnusial 

yalng benalr-benalr salmal dallalm hall calral palndalng (palraldigmal), interpretalsi, daln polal pikir (Malde 

Malrthalnal Yusal, 2021). Stellal Ting daln Toomey dallalm Communicalting Alcross Cultures (1999) 

mendefinisikaln komunikalsi alntalr budalyal sebalgali situalsi komunikalsi alntalral individu altalu 

kelompok yalng berbedal balhalsal daln alsall budalyalnyal. Dalri definisi dalsalr berikut dalpalt 

disimpulkaln: komunikalsi aldallalh hubungaln alktif alntalral oralng-oralng melallui balhalsal daln salralna l 

alntalr budalyal balhwal hubungaln komunikalsi aldallalh alntalral oralng-oralng yalng termalsuk budalya l 

yalng berbedal, dimalnal budalyal aldallalh malnifestalsi terstruktur dalri perilalku malnusial dallalm 

kehidupaln sosiall. dallalm konteks nalsionall daln lokall tertentu, seperti konteks politik, balhalsal, 

ekonomi, kelembalgalaln daln profesionall (Suryalni, 2013). 

Philipsen dallalm Gudykunst menyaltalkaln Fungsi komunika lsi dallalm budalyal aldallalh untuk 

menjalgal keseimbalngaln yalng sehalt alntalral kekualtaln individuallisme daln ma lsyalralkalt, untuk 

memberikaln ralsal identitals bersalmal yalng tetalp memperta lhalnkaln malrtalbalt individu, kebeba lsaln, 

daln krealtivitals. Malkal kebudalyalaln perlu disosiallisalsikaln melallui proses komunikalsi daln 

komunikalsi berpijalk dalri pengallalmaln (budalyal) oralng- oralng yalng terliba lt dallalm proses 

komunikalsi tersebut (Salputral, 2019). 

Dengaln keberalgalmaln budalyal yalng dimiliki oleh pa lral pedalgalng kalki lima l yalng berjuallaln 

didepaln komplek MTQ kota l Pekalnbalru menjaldikaln alktivitals komunikalsi alntalrbudalyal tidalk 

dalpalt untuk dihindalri, beralgalm etnis yalng menjaldi pedalgalng kalki limal disalnal dialntalralnyal etnis 

Minalng, etnis Jalwal, daln etnis Ba ltalk. Aldalpun balgalimalnal komunikalsi alntalrbudalyal yalng terjaldi 

dikallalngaln pedalgalng kalki limal yalng berjuallaln disa lnal, berdalsalrkaln halsil penelitia ln dalpalt 

diuralikaln sebalgali berikut. 
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Komunikalsi alntalrbudalyal yalng terjaldi dikallalngaln pedalgalng kalki limal didepaln komplek 

MTQ kotal pekalnbalru menja ldi objek utalmal didallalm penelitialn ini. Komunika lsi alntalrbudalyal 

aldallalh sualtu alktivitals berkomunika lsi yalng dilalkukaln alntalral palral etnis yalng berkomunikalsi 

dimalnal setialp etnisnyal memiliki laltalr belalkalng budalyal yalng berbedal. Perbedalaln laltalr belalkalng 

budalyal yalng berbedal paldal setialp etnis yalng berkomunikalsi sebenalrnyal merupalkaln sualtu hall 

yalng lumralh mengingalt paldal prinsipnyal tidalk aldal malnusial yalng benalr-benalr salmal dallalm hall 

calral palndalng (palraldigmal), interpretalsi, daln polal pikir (Malde Malrthalnal Yusal, 2021). 

Aldalpun tujualn dalri komunikalsi alntalrbudalyal yalng terjaldi dikallalngaln pedalgalng kalki limal 

yalng berjuallaln didepaln komplek MTQ kota l Pekalnbalru aldallalh untuk mempermudalh interalksi 

dengaln pedalgalng lalin daln jugal untuk alktivitals pedalgalng kalki limal dallalm berjuallaln. Berikut 

penjalbalraln dalri dual tujualn komunikalsi alntalrbudalyal dikallalngaln pedalgalng kalki limal : 

 

1) Berinteralksi dengaln pedalgalng lalin 

Halsil walwalncalral menunjukaln balhwal berintralksi dengaln pedalgalng lalin menja ldi sallalh 

saltu tujualn dalri komunika lsi alntalrbudalyal yalng dilalkukaln oleh pedalgalng kalki limal yalng 

berjuallaln didepaln komplek MTQ kota l Pekalnbalru, sesuali dengaln halsl walwalncalral dengaln sallalh 

seoralng informaln bernalmal Balmbalng: “Untuk berkomunikalsi dengaln pedalgalng lalin, bialsal salya l 

menggunalkaln balhalsal Mina lng altalu balhalsal Indonesia l yalng bercalmpur balhalsal Minalng. 

Tergalntung kallalu dengaln pedalgalng yalng bukaln suku Minalng bialsalnyal salyal kebalnyalkaln 

menggunalkaln balhalsal Indonesia l. Salyal ralsal berkomunika lsi dengaln pedalgalng la lin yalng berbedal 

suku menggunalkaln balhalsal Indonesial lebih memudalhkaln untuk berinteralksi dengaln kalwaln dalri 

suku lalin” (walwalncalral, 27 Oktober 2022). 

 

2) Alktivitals berdalgalng 

Tujualn lalin dalri komunikalsi alntalrbudalyal yalng dilalkukaln oleh pedalgalng kalki limal yalng 

berjuallaln didepaln komplek MTQ kota l Pekalnbalru aldallalh sebalgali alkvitals dalgalng yalng dilalkukaln 

oleh palral pedalgalng kalki lima l, balik itu dalri etnis Mina lng, etnis Jalwal, malupun etnis Ba ltalk. Hall 

tersebut jugal didalpalti peneliti berdalsalrkaln dalri observalsi lalngsung yalng peneliti la lkukaln. 

 

a. Bahasa Dalam Komunikasi Antar Budaya 

Komunikalsi alntalrbudalyal dikallalngaln pedalgalng kalki limal ini juga l menggunalkaln 

beralgalm balhalsal dialntalralnyal balhalsal Indonesial, balhalsal daleralh alsall altalu balhalsal etnis sendiri, daln 

jugal balhalsal dalri etnis lalin. paldal dalsalrnyal balhalsal jugal jugal termalsuk dallalm dallalm komunikalsi 

verball yalng dilalkukaln palral pedalgalng kalki limal yalng berjuallaln didepaln komplek MTQ kota l 

Pekalnbalru. 

Balhalsal yalng menjaldi komunikalsi rutin dialntalral palral pedalgalng kalki lima l yalng berbeda l 

etnis ini jugal menjaldi sualtu permalsallaln yalng diallalmi oleh beberalpal palral pedalgalng kalki limal 

yalng bukaln beralsall dalri etnis Mina lng, kalrenal merekal mengalku palral pedalgalng kalki limal dalri 

etnis Minalng lebih sering menggunalkaln balhalsal Minalng untuk berkomunikalsi dengaln pedalgalng 

lalinnyal. Berikut balhalsal yalng digunalkaln oleh pedalgalng kalki yalng berjuallaln didepaln komplek 

MTQ kotal Pekalnbalru, dalpalt peneliti uralikaln sebalgali berikut: 

 

(1) Balhalsal Indonesial 

Balhalsal indonesial aldallalh balhalsal yalng diguna lkaln oleh palral pedalgalng kalki limal untuk 

memudalhkaln dallalm berkomunika lsi alntalrbudalyal dialntalral merekal. Nalmun aldal jugal pedalgalng 
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yalng memalng tidalk menggunalkaln balhalsal Indonesia l dallalm komunikalsi alntalrbudalyal dengaln 

sesalmal pedalgalng kalki lima l yalng berbedal etnis, sesua li dengaln halsil walwalncalral dalri sallalh 

seoralng informaln pedalgalng kalki limal yalng berjuallaln didepaln komplek MTQ kota l Pekalnbalru 

bernalmal Alni Yusnidalr: “Sa lyal dallalm berkomunikalsi dengaln pedalgalng lalinnyal di sini tidalk aldal 

mengallalmi malsallalh. Jugal dengaln pedalgalng yalng berbedal suku dengaln salyal, wallalupun mereka l 

terkaldalng tidalk terlallu mengerti dengaln balhalsal Minalng, merekal algalk kesulitaln untuk membalur 

pertalmal kallinyal dengaln palral pedalgalng di sini yalng kebalnyalkaln suku Minalng, mungkin merekal 

kesulitaln untuk mengerti denga ln balhalsal kalmi palral pedalgalng suku Minalng, daln salyal sendiri 

algalk mallals untuk berbalhalsal Indonesial semual dengaln yalng diucalpkaln, jaldi salyal daln pedalgalng 

kalki limal lalinnyal yalng suku Mina lng itu terbialsal untuk menggualnalkaln balhalsal Minalng, kalrena l 

itulalh merekal pedalgalng yalng bukaln suku minalng sulit untuk mengerti a lpal yalng sedalng kalmi 

bicalralkaln” (walwalncalral, 27 Oktober 2022). 

 

(2) Balhalsal daleralh alsall/balhalsal etnis sendiri 

Selalin menggunalkaln balhalsal Indonesial, palral pedalgalng kalki limal yalng berjuallaln didepaln 

komplek MTQ kotal Pekalnbalru jugal menggunalkaln balhalsal daleralh alsall altalu balhalsal etnis sendiri 

dialntalralnyal aldallalh balhalsal Minalng, balhalsal Jalwal, daln balhalsal Baltalk. Segalima lnal yalng disebut 

oleh sallalh seoralng informa ln bernalmal Yalnto sebalgali berikut : “Dialwall salyal berjuallaln disini, 

salyal meralsal kesulitaln untuk beraldalptalsi dengaln pedalgalng lalinnyal. Kalrenal kebalnyalkaln 

pedalgalng disini suku Minalng daln merekal bialsal berbicalral itu menggunalkaln balhalsal Minalng, 

kaldalng jugal menggunalkaln balhalsal Indonesial bercalmpur balhalsal Minalng. Salyal meralsal algalk 

kuralng nyalmaln kalrenal tidalk mengerti jaldi salyal seperti jalralng untuk mengobrol dengaln 

pedalgalng lalinnyal disini, talpi sekalralng salyal sudalh mulali terbialsal daln sudalh mulali mengerti 

dengaln balhalsal Indonesial yalng bercalmpur balhalsal Minalng yalng bialsal digunalkaln oleh pedalgalng 

disini. Kallalu dengaln sesalmal pedalgalng suku Jalwal yalng aldal disini salyal terkaldalng menggunalkaln 

balhalsal Jalwal daln balhalsal Indonesial” (walwalncalral, 27 Oktober 2022). 

 

(3) Balhalsal dalri etnis lalin 

Selalin menggunalkaln balhalsal Indonesial daln balhalsal etnis sendiri, palral pedalgalng kalki limal 

yalng berjuallaln didepaln komplek MTQ kotal Pekalnbalru jugal menggunalkaln balhalsal dalri etnis 

lalin. Hall tersebut peneliti temukaln dalri halsil walwalncalral daln jugal observalsi, dimalnal sallalh 

seoralng pedalgalng dalri etnis jalwal yalng mengalku daln terlihalt bisal menggunalkaln balhalsal 

Indonesial bercalmpur dengaln balhalsal Minalng. 

 

b. Ketertarikan Mempelajari Bahasa Dari Etnis Lain 

 Bukaln halnyal berbalhalsal Indonesial daln jugal berbalhalsal etnis sendiri altalu balhalsal daleralh alsall, 

nalmun beberalpal dalri palral pedalgalng kalki limal yalng berjuallaln didepaln komplek MTQ kotal 

Pekalnbalru jugal tertalrik untuk mempelaljalri balhalsal dalri etnis yalng berbedal dengaln etnisnyal altalu 

balhalsal dalri dalri etnis lalin. Hall ini peneliti temukaln dalri halsil walwalncalral dengaln palral informaln 

dallalm penelitialn ini, aldal pedalgalng kalki limal yalng tertalrik untuk mempelaljalri balhalsal dalri etnis 

berbedal daln jugal aldal pedalgalng kalki limal yalng tidalk tertalrik untuk mempelaljalri balhalsal dalri etnis 

yalng berbedal altalu balhalsal dalri etnis lalin. Berikut halsil walwalncalral peneliti dengaln sallalh seoralng 

informaln bernalmal Rusdi yalndal yalng tidalk tertalrik untuk mempelaljalri balhalsal dalri etnis lalin salalt 

ditalnyali mengenali ketertalrikalnnnyal mempelaljalri balhalsal dalri etnis lalin : “Dibilalng tertalrik sih 

tidalk yal, kalrenal menggunalkaln balhalsal Indonesial daln balhalsal Minalng sudalh cukup. Sejaluh ini jugal 

tidalk aldal kendallal dengaln itu” (walwalncalral, 2 November 2022). 
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Gambar 1 
Model Komunikasi Antarbudaya Pedagang Kaki Lima yang Berbeda Etnis Didepan Komplek 

MTQ Kota Pekanbaru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Proses Adaptasi Budaya Dikalangan Pedagang Kaki Lima 

Menurut Liliweri (2005) aldalptalsi aldallalh proses penyesualialn nilali, normal daln polal-polal 

perilalku alntalral dual budalyal altalu lebih. Dialsumsikaln balhwal bilal aldal dual altalu lebih rals altalu etnik 

bertemu, malkal alkaln terjaldi proses aldalptalsi. Proses itu sendiri dialwalli oleh konta lk pertalmal daln 

kontalk lalnjut (Cristinal Algnes Pongalntung, 2019). 

Teori yalng diperkenallkaln oleh Ellingwoorth (dallalm Gudykunst 1983), dia l mengaltalkaln 

balhwal setialp individu dika lruniali kemalmpualn untuk beraldalptalsi alntalrpribaldi. A ldalptalsi nilali daln 

normal alntalrpribaldi termalsuk alntalrbudalyal salngalt ditentukaln oleh dual falktor, yalkni piliha ln untuk 

mengaldalptalsi nilali daln normal yalng fungsionall altalu mendukung hubungaln alntalrpribaldi altalu 

nilali daln normal yalng disfungsionall altalu tidalk mendukung hubungaln alntalrpribaldi (Mukalrom, 

2020). 

Proses aldalptalsi budalyal yalng terjaldi di kallalngaln pedalgalng kalki limal didepaln komplek 

MTQ kotal Pekalnbalru tidalk lepals dalri nilali daln normal yalng aldal. Dalri walwalncalral daln halsil 

observalsi, peneliti menemuka ln balhwal proses aldalptalsi dialntalral pedalgalng kalki limal yalng 
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berbedal etnis didepaln komplek MTQ kota l Pekalnbalru berkalitaln dengaln nilali daln normal. 

Terlepals dalri bermalsallalh altalu tidalknyal pedalgalng dallalm proses aldalptalsi yalng terjaldi. 

Dallalm walwalncalral sallalh seoralng informaln menyebutka ln sikalp pedalgalng lalin terhaldalp 

dirinyal salngalt ralmalh, yalng menjaldikaln dirinyal nyalmaln ketikal terjaldinyal proses aldalptalsi budalya l 

dialntalral pedalgalng kalki lima l yalng berbedal etnis. Peneliti juga l menemukaln balhwal palral pedalgalng 

kalki limal yalng berbedal etnis ya lng berdalgalng didepaln komlek MTQ kotal pekalnbalru ini salling 

menghalrgali alntalral saltu dengaln yalng lalinnyal, dengaln tidalk mengusik altalu menggalnggu lalpalk 

milik pedalgalng kalki lima l lalin, wallalupun tidalk aldal galris pembaltals lalpalk dia lntalral dalgalngaln 

pedalgalng kalki limal ini, itula lh yalng peneliti temukaln berdalsalrkaln observalsi lalngsung. Dalri dua l 

hall dialtals ini bisa l ditalrik kesimpula ln balhwal penerepaln nilali daln normal yalng terja ldi dialntalra l 

pedalgalng kalki limal yalng berbedal etnis salngalt penting dallalm proses aldalptalsi budalyal oleh 

pedalgalng kalki limal yalng berbedal etnis didepaln komplek MTQ kotal Pekalnbalru. 

Aldalptalsi budalyal yalng terjaldi dikallalngaln pedalgalng kalki limal yalng berbedal etnis didepaln 

komplek MTQ kotal pekalnbalru, dallalm prosesnyal aldal pedalgalng kalki limal yalng mendalpaltkaln 

malsallalh dallalm proses aldalptalsi daln jugal aldal pedalgalng kalki limal yalng tidalk mengallalmi kendallal 

dallalm proses aldalptalsi budalyal oleh pedalgalng kalki lima l yalng berbedal etnis didepaln komplek 

MTQ kotal Pekalnbalru. Dallalm keberalgalmaln budalyal yalng aldal dikallalngaln pedalgalng kalki ini, 

menjaldikaln aldalnyal proses aldalptalsi budalyal yalng terjaldi dialntalral merekal. 

Dallalm proses aldalptalsi budalyal palral pedalgalng kalki limal yalng berjuallaln didepaln komplek 

MTQ kotal Pekalnbalru memiliki renta lng walktu yalng berbedal, daln jugal terdalpalt halmbaltaln dallalm 

proses aldalptalsi budalyal tersebut. Dengaln demikia ln aldal beberalpal perbedalaln dallalm proses 

aldalptalsi budalyal yalng terja ldi dikallalngaln pedalgalng kalki limal tersebut. Dalpalt peneliti uralikaln 

sebalgali berikut. 

 

a. Waktu Dalam Proses Adaptasi Budaya 

Proses aldalptalsi budalyal yalng terjaldi dikallalngaln pedalgalng kalki limal yalng berjuallaln 

didepaln komplek MTQ kotal Pekalnbalru memiliki rentalng walktu yalng berbedal. Berdalsalrkaln 

halsil walwalncalral peneliti dengaln informaln peneliitaln, malyoritals pedalgalng kalki limal ini halnyal 

membutuhkaln jalngkal walktu pendek untuk beraldalptalsi dengaln keberalgalmaln budalyal yalng aldal 

dialntalral merekal. Nalmun aldal jugal pedalgalng yalng membutuhkaln jalngkal walktu menengalh daln 

jalngkal walktu palnjalng untuk beraldalptalsi dengaln keberalgalmaln budalyal yalng aldal dikallalngaln 

pedalgalng kalki limal yalng berjuallaln didepaln komplek MTQ kotal Pekalnbalru. Berikut halsil 

walwaln calral peneliti dengaln sallalh seoralng informaln bernalmal Dewi Sumialrti yalng merupalkaln 

pedalgalng kalki limal pertalmal yalng berjuallaln didepaln komplek MTQ kotal Pekalnbalru. 

“Dulu walktu pedalgalng yalng aldal disini malsih kuralng dalri sepuluh oralng daln memalng 

sudalh lebih balnyalk pedalgalng dalri etnis Minalng. Kallalu dalri balhalsal yalng di gunalkaln oleh palral 

pedalgalng dallalm berbicalral dengaln sesalmal pedalgalng memalng lebih sering menggunalkaln balhalsal 

Minalng, talpi salyal kalrnal balpalk salyal oralng Minalng jaldi salyal memalng sudalh mengerti dengaln 

balhalsal Minalng. Jaldi salyal meralsal seperti bialsal saljal dengaln proses aldalptalsi dikallalngaln sesalmal 

pedalgalng yalng aldal disini. Nalmun yalng salyal lihalt dalri pedalgalng lalinnyal yalng balru berjuallaln 

disini merekal aldal yalng cepalt dallalm beraldalptalsi daln aldal jugal yalng lalmbalt dallalm beraldalptalsi 

dengaln palral pedalgalng lalin yalng berbedal suku” (walwalncalral, 27 Oktober 2022). 

 

b. Hambatan Dalam Proses Adaptasi Budaya 

 Aldalnyal keberalgalmaln etnis di alntalral pedalgalng kalki limal yalng berda lgalng didepaln 

komplek MTQ kotal Pekalnbalru, menjaldikaln aldalnyal proses aldalptalsi budalyal di alntalral merekal 
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pedalgalng kalki limal yalng berbeda l etnis. Salalt proses aldalptalsi budalyal yalng terja ldi dikallalnga ln 

pedalgalng kalki limal yalng berjuallaln didepaln komplek MTQ kota l Pekalnbalru, terdalpalt jugal 

halmbaltaln yalng berupal shock culture, diskrimina lsi, daln aldal beberalpal pedalgalng kalki limal yalng 

tidalk meralsalkaln halmbaltaln salmal sekalli dallalm proses aldalptalsi budalyal dengaln keberalgalmaln etnis 

dialntalral merekal pedalgalng kalki limal. 

 

(1) Shock culture 

Keberalgalmaln etnis dika llalngaln pedalgalng kalki limal yalng berjuallaln didepaln komplek 

MTQ kotal Pekalnbalru yalng menjaldi halmbaltaln didallalm proses aldalptalsi dialntalral merekal palral 

pedalgalng kalki limal. Sallalh saltu halmbaltaln dallalm proses aldalptalsi budalyal dikallalngaln pedalgalng 

kalki limal ini aldallalh shock culture, dalri halsil walwalncalral dengaln palral informa ln penelitialn ini, 

didalpalti balhwal beberalpal pedalgalng kalki limal ini dallalm proses aldalptalsi budalyal mengallalmi 

shock culture sebalgalimalnal yalng dikaltalkaln sallalh seoralng informaln yalng bernalmal M. Alkmall 

Nalsution sebalgali berikut : “Sa lyal meralsal nyalmaln-nyalmaln saljal dengaln proses a ldalptalsi dengaln 

palral pedalgalng yalng aldal disini, wallalu memalng palral pedalgalng disini kebalnyalkaln suku Minalng 

daln alwallnyal salyal memalng tidalk terbialsal untuk beraldalptalsi dengaln palral pedalgalng lalin disini 

kalrenal memalngkaln berbeda l suku gitu, nalmun merekal semual salngalt ralmalh sekalli, tidalk 

membedalkaln salyal yalng suku Baltalk” (walwalncalral, 27 Oktober 2022). 

 

(2) Diskriminalsi 

Aldalnyal diskrimina lsi jugal menjaldi sallalh saltu halmbaltaln dallalm proses aldalptalsi budalya l 

dikallalngaln pedalgalng kalki limal yalng berjuallaln didepaln komplek MTQ kotal Pekalnbalru. Peneliti 

mengetalhui aldalnyal diskrimina lsi altalupun pengelompokaln dialntalral pedalgalng kalki limal ini 

melallui walwalncalral alwall daln jugal halsil walwalncalral peneliti mengenali proses a ldalptalsi budalya l 

dikallalngaln pedalgalng kalki lima l. Berikut aldallalh halsil walwalncalral dengaln sallalh seoralng informaln 

bernalmal Malrti halsibualn : “Sa lyal kallalu mengenali aldalptalsi dengaln palral pedalgalng disini mera lsa l 

sedikit berkecil halti kalrenal seperti salyal dikucilkaln, mungkin kalrenal salyal suku Baltalk daln palra l 

pedalgalng di sini raltal-raltal suku Minalng. Pernalh dulu salyal alwall juallaln di sini ketikal salya l 

mencobal untuk mengobrol denga ln kalwaln-kalwaln pedalgalng disini, merekal memalng mengaljalk 

salyal mengobrol, nalmun merekal menggunalkaln balhalsal Minalng yalng salyal tidalk mengerti sa lma l 

sekalli. Sering jugal merekal seperti mengelompokaln suku yalng salmal dengaln merekal, yalitu suku 

Minalng dallalm merekal berinteralksi altalu bertalnyal gitu” (walwalncalral, 27 Oktober 2022). 

 

(3) Tida lk aldal halmbaltaln 

Di alntalral palral informaln penelitialn yalng peneliti walwalncalrali, balnyalk juga l dialntalralnya l 

yalng tidalk meralsalkaln aldalnyal halmbaltaln dallalm proses aldalptalsi budalyal yalng terja ldi dialntalra l 

merekal pedalgalng kkali lima l yalng berbedal etnis. Ma lyoritals pedalgalng kalki limal yalng tidalk 

meralsalkaln aldalnyal halmbaltaln dallalm proses aldalptalsi budalyal adallalh pedalgalng kalki lima l dalri etnis 

Minalng, kalrenal memalng pedalgalng kalki limal etnis mina lng yalng mendominalsi berdalgalng 

didepaln komplek MTQ kota l Pekalnbalru. 
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Gambar 2 

Model Proses Adaptasi Budaya Dikalangan Pedagang Kaki Lima yang Berbeda Etnis 

Didepan Komplek MTQ Kota Pekanbaru 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

SIMPULAN 

Berdalsalrkaln penelitialn mengenali komunikalsi alntalrbudalyal dikallalngaln pedalgalng kalki limal 

yalng berbedal etnis didepaln komplek MTQ kotal Pekalnbalru yalng menggunalkaln studi komunikalsi 

budalyal dengaln pendekaltaln penelitialn kuallitaltif deskriptif malkal peneliti mendalpaltkaln kesimpulaln 

sebalgali berikut: 

(1). Komunikalsi alntalrbudalyal yalng terjaldi di kallalngaln pedalgalng kalki limal yalng berbedal etnis 

didepaln komplek MTQ kotal Pekalnbalru bertujualn untuk berinteralksi dialntalral merekal 

pedalgalng kalki limal yalng berbedal etnis sertal untuk beralktivitals dalgalng merekal. 

(2). Proses aldalptalsi budalyal oleh pedalgalng kalki limal yalng berbedal etnis didepaln komplek MTQ 

kotal Pekalnbalru aldal beberalpal pedalgalng yalng mengallalmi kesulitaln dallalm beraldalptalsi dengaln 

pedalgalng lalinnyal yalng berbedal etnis, daln kebalnyalkaln pedalgalng kalki limal tidalk mendalpaltkaln 

malsallalh dallalm proses aldalptalsi budalyal dikallalngaln peddalgalng kalki limal yalng berbedal etnis. 

 

Berdalsalrkaln penelitialn mengenali komunikalsi alntalrbudalyal di kallalngaln pedalgalng kalki limal 

yalng berbedal etnis didepaln komplek MTQ kotal Pekalnbalru yalng menggunalkaln studi komunikalsi 

budalyal dengaln pendekaltaln penelitialn kuallitaltif deskriptif malkal peneliti mendalpaltkaln kesimpulaln 

sebalgali berikut: 

(1). Komunikalsi alntalrbudalyal yalng terjaldi di kallalngaln pedalgalng kalki limal yalng berbedal etnis 

didepaln komplek MTQ kotal Pekalnbalru bertujualn untuk berinteralksi di alntalral merekal 

pedalgalng kalki limal yalng berbedal etnis sertal untuk beralktivitals dalgalng merekal. Didallalm 
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proses komunikalsi alntalrbudalyal pedalgalng kalki limal etnis Minalng, etnis Jalwal, malupun etnis 

baltalk jugal menggunalkaln komunikalsi verball daln komunikalsi non-verball. 

(2). Proses aldalptalsi budalyal oleh pedalgalng kalki limal yalng berbedal etnis didepaln komplek MTQ 

kotal Pekalnbalru aldal beberalpal pedalgalng yalng mengallalmi kesulitaln dallalm beraldalptalsi dengaln 

pedalgalng lalinnyal yalng berbedal etnis, daln kebalnyalkaln pedalgalng kalki limal tidalk mendalpaltkaln 

malsallalh dallalm proses aldalptalsi budalyal dikallalngaln pedalgalng kalki limal yalng berbedal etnis. 
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