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Abstract: This study aims to analyze and describe the role 

and use of social media Instagram as an information center 

in the land sector and the satisfaction obtained after 

accessing content on the @kanwilbpnbanten account. This 

study uses the theory of Uses and Gratifications. This study 

uses a virtual ethnographic research method. Data collection 

methods in this study are interviews, observation, and 

documentation. The results of the study show that the role of 

Instagram social media is as a medium for conveying 

information about land activities so that it can be widely 

known by the public. Social media Instagram 

@kanwilbpnbanten is used as a means of finding 

information, entertainment, strengthening self-identity and 

interacting with other users. 
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PENDAHULUAN 
Tanah merupakan kebutuhan manusia yang sangat mendasar. Manusia hidup dan 

melakukan aktivitas di atas tanah, sehingga manusia selalu berkaitan dengan tanah. Maka 

dapat dikatakan bahwa hampir semua aktivitas kehidupan manusia, baik secara langsung 

maupun tidak langsung, selalu membutuhkan tanah. Tanah juga memiliki makna bagi 

kehidupan masyarakat Indonesia, karena negara Indonesia adalah negara agraris, setiap 

kegiatan mayoritas penduduk Indonesia selalu membutuhkan dan melibatkan masalah 

tanah. 

Oleh karena itu, mengingat pentingnya tanah bagi kehidupan masyarakat, maka perlu 

adanya pengaturan yang komprehensif tentang penggunaan, kepemilikan, dan perbuatan 

hukum terkait dengan hal yang berhubungan dengan tanah. Hal ini untuk menghindari 

sengketa tanah, baik yang menyangkut harta benda maupun perbuatan hukum yang 

dilakukan oleh pemiliknya, maka dari itu undang-undang nomor 5 tahun 1960 tentang 

Peraturan Dasar Pokok-pokok Agraria atau yang biasa disebut Undang-Undang Pokok 

Agraria (UUPA) menunjukkan bahwa tanah itu berada pada tingkatan tertinggi dikuasai 

oleh Negara sebagai organisasi seluruh rakyat. 

Untuk menjamin kepastian hak dan kepastian hukum atas tanah, UUPA telah 

menekankan perlunya pendaftaran tanah di seluruh Indonesia. Dengan melakukan 

pendaftaran tanah, para pihak yang bersengketa dapat dengan mudah mengetahui status 

hukum dan kedudukan hukum dari tanah yang dimilikinya, lokasi, luas, batasan, serta 
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pemilik dan beban yang ada diatasnya. (Nugroho, 2012).  

Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional Provinsi Banten memiliki tugas 

melaksanakan sebagian tugas dan fungsi Badan Pertanahan Nasional dalam wilayah 

provinsi yang bersangkutan. Hal tersebut diatur dalam Peraturan Menteri Agraria Dan Tata 

Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2020 pasal 

2. Kemudian pada pasal 3 dijelaskan fungsi Kantor Wilayah adalah pengoordinasian, 

pembinaan, dan pelaksanaan penyusunan rencana, program, anggaran dan pelaporan Kantor 

Wilayah dan Kantor Pertanahan di wilayahnya. (Agraria et al., 2020) 

Sedangkan sesuai Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2015 

tentang Badan Pertanahan Nasional, BPN mempunyai tugas melaksanakan tugas 

pemerintahan di bidang pertanahan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Dalam melaksanakan tugasnya, BPN menyelenggarakan fungsi penyusunan dan penetapan 

kebijakan di bidang pertanahan, perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang survei, 

pengukuran, dan pemetaan, serta perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang 

penetapan hak tanah, pendaftaran tanah, dan pemberdayaan masyarakat. (Wati, 2015) 

Biro Hubungan Masyarakat Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional Provinsi 

Banten berperan dalam meningkatkan pelayanan informasi publik untuk meningkatkan 

keterbukaan informasi publik. Peran humas adalah mensosialisasikan dan memberikan 

informasi kepada masyarakat di bidang pertanahan dengan menggunakan media 

komunikasi, baik online, cetak, iklan, dan sebagainya. 

Tugas Humas Kanwil BPN Provinsi Banten meliputi pelaporan, hubungan 

antarlembaga, informasi publik, pengelolaan pengaduan, protokoler, dan kepemimpinan 

administrasi. Untuk melaksanakan tugas tersebut, Humas Kanwil BPN Provinsi Banten juga 

memiliki fungsi seperti pelaksanaan pembinaan dan pemantauan pemberitaan hubungan 

antarlembaga, dan pelaporan, pers dan media massa serta pengelolaan pusat media. 

(Jenderal, n.d.) 

Pentingnya peran biro hubungan masyarakat sebagai jembatan penghubung (mediator) 

antara Kanwil BPN Provinsi Banten dengan para pemangku kepentingan, khususnya 

masyarakat, membuat Humas mesti lebih aktif dalam mempublikasikan informasi kepada 

masyarakat khususnya di bidang pertanahan. 

Dalam menyampaikan informasi tentang pertanahan tersebut, Humas Kanwil BPN 

Provinsi banten menggunakan instagram sebagai media penyampaian informasi tentang 

pertanahan ke masyarakat. Media sosial Instagram ini memudahkan masyarakat untuk 

mencari informasi tentang pertanahan, khususnya di Provinsi Banten.  

Kehadiran akun instagram @kanwilbpnbanten dibuat oleh Humas Kantor Wilayah 

Badan Pertanahan Nasional Provinsi Banten memiliki pengikut sebanyak 5.507 (terhitung 

tanggal 16 Mei 2022). Dibandingkan beberapa akun instagram lain di Provinsi Banten yang 

memberikan informasi seputar pertanahan, akun instagram @kanwilbpnbanten adalah akun 

yang memiliki pengikut terbanyak. 

Hadirnya akun instagram @kanwilbpnbanten memanfaatkan sosial media instagram 

sebagai pusat informasi masyarakat di bidang pertanahan. Akun instagram 

@kanwilbpnbanten berupaya untuk melakukan penyampaian informasi mengenai 

pertanahan, seperti mengajak masyarakat untuk mendaftarkan aset tanah yang dimiliki, 

maupun mengajak masyarakat untuk membuat sertipikat tanah agar mendapat kepastian 

hukum, pendaftaran tanah, pengadaan pertanahan, serta informasi mengenai pertanahan 
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lainnya. 

Dalam Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan 

Nasional Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2016 Tentang Percepatan Program Nasional 

Agraria Melalui Pendaftaran Tanah Sistematis Pasal 1, Pendaftaran Tanah adalah rangkaian 

kegiatan yang dilakukan oleh Pemerintah secara terus menerus, berkesinambungan dan 

teratur, meliputi pengumpulan, pengolahan, pembukuan, dan penyajian serta pemeliharaan 

data fisik dan data yuridis, dalam bentuk peta dan daftar, mengenai bidang-bidang tanah, 

termasuk pemberian tanda bukti haknya bagi bidang-bidang tanah yang sudah ada haknya. 

(Ministry of Agrarian and Land Use Planning/ NLA, 2016) 

Salah satu tujuan pendaftaran tanah sebagaimana diatur dalam pasal 3 Peraturan 

Pemerintahan Nomor 24 Tahun 1997 Tentang Pendaftaran Tanah, adalah untuk 

memberikan kepastian hukum dan perlindungan hukum, hak-hak hukum kepada pemegang 

yang terdaftar atas suatu bidang tanah, rumah susun, dan hak-hak lain agar mereka dapat 

dengan mudah membuktikan bahwa ia adalah pemegang hak yang bersangkutan. Untuk 

menjamin kepastian hukum dan perlindungan hukum, pemegang hak yang bersangkutan 

akan mendapatkan sertipikat hak atas tanah. (Permana & Sudarsana, 2014) 

Pendaftaran tanah pertama kali dibagi menjadi 2 (dua) yakni secara sistematis dan 

sporadis. Program PTSL sendiri merupakan Pendaftaran Tanah Sistematis dimana lokasinya 

ditetapkan oleh kantor pertanahan, dibiayai oleh anggaran pemerintah meliputi pelaksanaan 

kegiatan Penyuluhan, Pengumpulan Data Yuridis, Pengukuran Bidang Tanah, Pemeriksaan 

Tanah, Penerbitan SK Hak/Pengesahan Data Yuridis dan Fisik, dan Penerbitan Sertipikat. 

Berbagai informasi untuk masyarakat yang dipublikasikan oleh akun instagram 

@kanwilbpnbanten tidak hanya tentang pengelolaan pertanahan dan tata ruang saja. 

Berbagai kegiatan lain mengenai pertanahan yang dilakukan oleh Kanwil BPN Banten ialah 

permasalahan perizinan pertanahan, penyelesaian sengketa pertanahan, pengaturan penataan 

ruang dan pertanahan, pengadaan tanah, pemberdayaan pertanahan, dan kegiatan pertanahan 

lainnya.  

Berbagai bentuk sengketa tanah yang muncul di indonesia pada tahun 2021 adalah 

Kasus Sengketa Tanah Salve Veritate Tahun 2021, Kasus Sengketa Tanah Pak Eko Tahun 

2018, Kasus Sengketa Tanah Rizieq Shihab -- PTPN VIII Tahun 2021, Kasus Sengketa 

Tanah Alam Sutera Tahun 2020. Kasus sengketa tanah tersebut terjadi karena adanya 

pelanggaran kerjasama, praktik mafia tanah bermodus mal-administrasi penerbitan 

Sertifikat Hak Milik (SHM), penggunaan lahan tanpa izin. 

(https://www.rumah.com/panduan-properti/contoh-kasus-sengketa-tanah-dan-

penyelesaiannya-53879 diakses pada 20 April 2022) 

Kasus pertanahan yang terjadi di Banten dan dalam tahap penyelesaian oleh Kanwil 

BPN Banten adalah konflik antara PT Panggung Enterprise, Ltd dengan warga setempat 

yang terletak di Desa Muara, Wanasalam dan Cipedang, Kecamatan Wanasalam, Kabupaten 

Lebak, yang sebelumnya telah terbit Hak Guna Usaha (HGU) PT Panggung Enterprise, Ltd 

yaitu HGU No.1/Wanasalam, HGU No.1/Muara, HGU No.1 Cipedang (semua Hak Guna 

Bangunan sudah berakhir). Permasalahan tersebut bermula dari adanya tuntutan lahan  oleh 

PT Panggung Enterprise, Ltd. Kanwil BPN Provinsi Banten kemudian mengundang para 

pihak, baik dari pihak masyarakat maupun pihak perusahaan, dan diadakan pertemuan untuk 

menyelesaikan sengketa tanah tersebut. (https://m.hebatriau.com/read-16767-2022-02-03-

warga-pertanyakan-kejelasan-bpn-banten-terkait-dugaan-pencaplokan-tanah-oleh-pt-
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panggung-di-wanasalam.html diakses pada 23 April 2022) 

Penyelesaian sengketa dapat dilakukan dalam 2 (dua) proses. Proses penyelesaian 

sengketa melalui jalur litigasi di pengadilan dan proses penyelesaian sengketa melalui 

kerjasama (kooperatif) di luar pengadilan. Penyelesaian sengketa pertanahan di luar 

pengadilan dapat dilakukan dengan cara mediasi antara mediator (penengah) dan orang 

yang terlibat konflik. (Bhaskara, 2019) 

Akun instagram tersebut digunakan tidak hanya memberikan informasi serta 

sosialisasi mengenai pertanahan yang dilakukan di Kanwil BPN Provinsi Banten saja, 

melainkan juga penyampaian informasi mengenai pertanahan dari Kementerian Agraria dan 

Tata Ruang Badan Pertanahan Nasional (ATR/BPN). 

Penyampaian informasi dari Kementerian Agraria dan Tata Ruang Badan Pertanahan 

Nasional Provinsi Banten yang disampaikan melalui akun instagram @kanwilbpnbanten 

merupakan sosialisasi dan informasi mengenai program pertanahan yang dijalankan oleh 

Kementerian ATR/BPN. Dengan memanfaatkan fitur repost, pemberian informasi mengenai 

pertanahan menjadi lebih efisien. 

Salah satu kegiatan Kanwil BPN Provinsi Banten adalah melakukan Redistribusi 

tanah untuk meningkatkan kualitas ekonomi dan sosial masyarakat. Redistribusi tanah 

merupakan salah satu program land reform (reforma agraria) yang bertujuan untuk 

meningkatkan kondisi ekonomi dan sosial masyarakat dengan cara membagikan lahan 

secara adil dan merata kepada masyarakat. Reforma agraria diatur dalam Peraturan Presiden 

Republik Indonesia Nomor 86 Tahun 2018 adalah menata kembali struktur penguasaan, 

pemilikan, dan penggunaan tanah secara lebih adil melalui pengelolaan aset dan 

pengelolaan akses publik bersama-sama dengan kemakmuran rakyat Indonesia. (Wiradi, 

2014) 

Reforma Agraria hadir karena melihat berbagai persoalan umum di bidang agraria, 

sosial, ekonomi, politik, pertahanan, dan keamanan. Beberapa tujuan adanya kegiatan 

Reforma Agraria adalah untuk mengurangi ketimpangan pemilikan tanah, menciptakan 

kemakmuran dan kesejahteraan masyarakat, menyelesaikan konflik agraria, dan lain 

sebagainya. 

Melalui informasi tentang pertanahan yang disampaikan oleh media sosial instagram 

@kanwilbpnbanten diharapkan banyak masyarakat yang mendapatkan informasi dan 

menambah pemahaman masyarakat khususnya di bidang pertanahan. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian etnografi virtual. 

(Kozzinets, 2002:65) (dalam (Nasrullah, 2017)) mengemukakan bahwa sederhananya, etnografi 

virtual dapat dianggap sebagai metode penelitian kualitatif yang diadaptasi dari teknik penelitian 

etnografi yang mempelajari artefak, seperti budaya dan komunitas. Etnografi virtual merupakan 

suatu pendekatan (metode baru) untuk mengapresiasi budaya dan kekayaan budaya di dunia 

maya. Sebagai metode -juga dapat digunakan sebagai level untuk melihat realitas dunia maya- 

etnografi virtual menunjukkan bagaimana budaya siber dihasilkan, makna apa yang muncul, 

hubungan serta pola, hingga bagaimana hal tersebut berfungsi melalui media Internet. 

(Nasrullah, 2014). 
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Realitas budaya melalui etnografi virtual setidaknya dapat menjelaskan alat dan konten 

yang telah dibangun, memungkinkan kita untuk memahami bentuk media di Internet, apa yang 

dibawa dan ditampilkan di Internet. Melalui etnografi virtual, peneliti melihat bagaimana 

komunitas dan anggotanya berperilaku setiap hari ketika mereka berinteraksi. (Nasrullah, 2017) 

Melalui metode etnografi virtual, peneliti bertujuan untuk mengetahui data spesifik mengenai 

peran media instagram sebagai pusat informasi di bidang pertanahan. Dengan metode etnografi 

virtual ini, peneliti juga bertujuan  untuk menganalisa aktivitas khalayak dalam penggunaan 

jejaring sosial Instagram @kanwilbpnbanten, serta kepuasan informasi yang dihasilkan khalayak 

pengguna dalam pemenuhan kebutuhan informasi mengenai pertanahan  yang disampaikan oleh 

Kanwil BPN Provinsi Banten melalui jejaring sosial instagram @kanwilbpnbanten. 

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme. Paradigma konstruktivis 

menganggap realitas sebagai hasil dari proses mengkonstruksi atau membentuk manusia itu 

sendiri. Realitas bersifat ganda, dapat dibentuk dan merupakan satu kesatuan. Realitas ada 

sebagai hasil dari pembentukan kapasitas berpikir setiap orang. Pengetahuan buatan manusia 

tidak bertahan selamanya tetapi terus berkembang. (Umanailo, 2019). 

Melalui paradigma konstruktivisme, peneliti akan mencoba menganalisa dan mengkaji 

bagaimana peran jejaring sosial instagram @kanwilbpnbanten sebagai pusat informasi di bidang 

pertanahan, serta penggunaan dan kepuasan yang diperoleh setelah mengakses akun tersebut. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Peran Media Sosial Instagram @Kanwilbpnbanten Sebagai Pusat Informasi  Di 

Bidang Pertanahan. 

Jejaring sosial instagram memiliki peran penting dalam kehidupan masyarakat saat 

ini. Tak hanya sebagai alat untuk berbagi foto dan video saja, jejaring sosial instagram juga 

berperan sebagai alat untuk menyampaikan informasi sekaligus mendapatkan informasi. 

Akun Instagram @kanwilbpnbanten berperan sebagai pusat informasi yang ada di Instagram 

dengan mengkhususkan konten seputar pertanahan. Seluruh konten tersebut berupa foto dan 

video kegiatan pertanahan yang ada di dalam maupun di luar lingkungan Kanwil BPN 

Provinsi Banten. Kegiatan pertanahan yang dipublikasikan di instagram @kanwilbpnbanten 

dilengkapi dengan Caption untuk mendeskripsikan foto dan video yang diunggah agar 

informasi yang disampaikan dapat dipahami oleh khalayak. 

Media sosial instagram dipilih karena mendapatkan umpan balik yang sangat besar 

dibandingkan media sosial lain yang dimiliki oleh Kanwil  BPN Banten. Penggunaan 

jejaring sosial instagram lebih tinggi daripada jejaring sosial lainnya. Sejauh ini kalau dilihat 

feedbacknya yang paling banyak pertanyaan, komentar, yang lebih dinamis itu dari 

instagram. Penggunaan instagram juga lebih tinggi dibandingkan platform media sosial lain. 

Seperti twitter dan facebook, namun untuk facebook kapasitasnya maksimal 5000, kemudian 

untuk fanspage Kanwil BPN Banten juga mempunyai. Sejauh ini media penyampaian 

informasi dengan melalui media sosial apapun Kanwil BPN Banten mempunyai, hanya 

media sosial tiktok yang belum tersedia, tetapi rencana kedepannya akan dicoba tiktok yang 
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sedang trend saat ini, melalui media sosial apapun dicoba supaya bisa diketahui secara 

massal informasi mengenai kegiatan pertanahan di Kanwil BPN Banten. 

Salah satu kelebihan jejaring sosial instagram @kanwilbpnbanten adalah 

penggunanya lebih banyak generasi millenial yang sangat terbuka akan teknologi. Rata-rata 

pengguna media sosial instagram itu generasi milenial. Terlebih ketika ada penerimaan 

CPNS di Kanwil BPN Banten, atau kegiatan lain seperti surveyor berlisensi mayoritas media 

sosial yang dimiliki, rata-rata mereka menggunakan instagram. 

Kemudian target penyampaian informasi seputar kegiatan pertanahan dari Kanwil 

BPN Banten yaitu masyarakat, khususnya bagi masyarakat yang sudah memiliki tanah dan 

akan mendaftarkan tanahnya. Bagi masyarakat pedesaan mempunyai kegiatan sebagai 

masyarakat agrarian merupakan target dari Kanwil BPN Bnten untuk menjaring informasi 

terkait pertanahan. Hanya saja terkait media sosial masyrakat tersebut kurang mengetahui 

dan kurang informasi. Kanwil BPN Banten bekerjasama dengan RRI Banten memberikan 

informasi terkait kegiatan Kanwil BPN Banten melalui siaran radio agar informasi bisa 

tersalurkan ke masyarakat setempat.  

Sedangkan tingkat keberhasilan peran jejaring sosial instagram sebagai pusat 

informasi, khususnya pada akun @kanwilbpnbanten adalah ketika informasi yang 

disampaikan menjadi rujukan banyak orang, menyita perhatian khalayak, dan diikuti oleh 

banyak orang bahkan lebih banyak orang yang mengirimkan pesan langsung (DM) daripada 

berkomentar. Selain itu juga ada Hotline atau layanan pengaduan, karena di Hotline itu lebih 

fleksibel dan langsung terlihat balasannya.  

Secara keseluruhan, peran jejaring sosial instagram @kanwilbpnbanten adalah untuk 

memberikan penerangan kepada publiknya berupa informasi-informasi tentang kegiatan 

pertanahan, baik kegiatan yang berada di dalam maupun luar lingkungan Kanwil BPN 

Banten. 

 

2. Penggunaan Media Sosial  Instagram @Kanwilbpnbanten Dalam Penyampaian 

Informasi  di Bidang Informasi 

Akun Instagram @kanwilbpnbanten adalah akun yang menyediakan informasi-

informasi kegiatan seputar pertanahan. Penggunaan jejaring sosial instagram bagi instansi 

pemerintahan, khususnya Kanwil BPN Banten sebgai sarana membina hubugan baik dengan 

masyarakat dengan cara memberikan penerangan berupa informasi yang dibutuhkan oleh 

masyarakat. 

Penggunaan jejaring sosial instagram dinilai sangat efektif karena menyampaikan 

seluruh informasi kegiatan pertanahan dalam 5 bidang di Kanwil BPN Banten. Seperti 

bidang survey dan pemetaan, bidang penetapan hak dan pendaftaran tanah, bidang penataan 

dan pemberdayaan, bidang pengadaan tanah, serta bidang penanganan konflik dan sengketa. 

Informasi yang memuat ke 5 bidang tersebut di informasikan ke media sosial instagram 

seperti PTSL, pengadaan tanah, reforma agraria, serta kegiatan yang sudah dilakukan.  

Seluruh informasi yang disampaikan dalam akun instagram @kanwilbpnbanten 

melewati beberapa proses, seperti pengambilan berita yang berupa foto atau video kegiatan 

pertanahan, kemudian membuat desain untuk publikasi, dan terakhir meminta persetujuan 
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lalu konten tersebut sudah bisa di publikasikan. 

Agar menarik perhatian masyarakat terhadap informasi yang dipublikasikan dalam 

akun instagram @kanwilbpnbanten, strategi penyampaian informasi harus mengikuti 

perkembangan zaman. Dengan cara membuat desain yang menarik dan berbeda yang 

mempunyai ciri khas tersendiri, menggunakan foto dan video yang menarik, sehingga 

konten tersebut bisa dilirik dan dilihat secara utuh oleh kalangan generasi milenial dan orang 

dewasa. 

 

SIMPULAN 
Peran jejaring sosial instagram bagi instansi pemerintahan, khususnya Kanwil BPN 

Banten adalah sebagai media untuk menyampaikan informasi mengenai kegiatan Kanwil BPN 

Banten agar dapat diketahui secara luas oleh masyaraka umum dari kalangan anak muda dan 

orang dewasa. 

Penggunaan jejaring sosial instagram @kanwilbpnbanten sangat efektif karena 

menyampaikan informasi seputar kegiatan pertanahan berupa foto atau video kegiatan sehingga 

khalayak pengikut dapat menemukan informasi tersebut secara lengkap. Serta penggunaan 

jejaring sosial instagram yang berbeda antar setiap khalayak. Kebutuhan tersebut sangat efektif 

dikarenakan setiap orang mempunyai kebutuhan informasi yang berbeda-beda, sehingga 

beberapa orang mengakses  akun instagram @kanwilbpnbanten tersebut untuk mendapatkan 

pemenuhan informasi pribadi dan untuk mengisi  waktu luang dengan melihat dan membaca 

informasi-informasi yang menurut khalayak berguna bagi dirinya. 
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