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Abstract: This research explores the influence of big data 

and business intelligence (BI) in organizational decision-

making. Big data, which is a collection of large, complex, 

and varied data, and BI, as a tool for analyzing business 

data, have changed the paradigm of business decision-

making. Their integration has increased productivity, 

innovation, and competitive advantage in dynamic 

markets. Research results show that the use of big data 

and BI affects the efficiency and effectiveness of decision-

making at different levels of an organization. Big data 

enables in-depth understanding of customers, market 

trends, and business operations, while BI enables the 

fusion and transformation of data into useful information 

for decision-making. The integration of the two enables 

more informed decisions, optimization of business 

processes, and better results. Nonetheless, further 

research is needed to understand their impact in different 

business context. 

PENDAHULUAN  

BI atau yang dikenal sebagai bisnis intelijen adalah seperangkat alat untuk menganalisis 

data atau informasi bisnis yang disimpan, diintegrasikan, dan dikelola dalam jumlah yang besar 

untuk memberikan akses yang bertujuan mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik dan 

strategi bisnis yang lebih berpengaruh (Ramadhan et al., 2022). 

Kemampuan dari big data adalah untuk mengatasi tantangan volume, kecepatan, variasi, 

dan keakuratan data. Solusi intelijen bisnis juga mendapat manfaat dari metode baru dalam 

menginterogasi data dan menyebarkan informasi secara otomatis ke layanan mandiri dari 

perangkat komputasi yang tersebar luas (Munawar et al., 2021). Peran penting big data sebagai 

agen revolusi industri ke-4 terletak pada volume data yang sangat besar yang memerlukan 

teknologi pemrosesan data untuk mengelola dan memprosesnya (Khelifi & Belouahri, 2022). 

 Keputusan yang diambil dalam bidang teknologi informasi memiliki peran penting dalam 

menentukan penggunaan sumber daya untuk memperkuat posisi strategis perusahaan. Keputusan 
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diambil melalui proses yang terstruktur dan disesuaikan dengan model keuangan perusahaan 

(Muchlis et al., 2021). 

Secara keseluruhan, integrasi big data dan BI telah mengubah paradigma pengambilan 

keputusan bisnis, memberikan dampak positif dalam meningkatkan produktivitas, inovasi, dan 

keunggulan kompetitif organisasi di pasar yang semakin kompleks dan dinamis. Berdasarkan 

konteks ini, berikut adalah rumusan masalah yang akan digunakan untuk merumuskan hipotesis 

penelitian selanjutnya 1). Bagaimana BI (Bisnis Intelijen) mempengaruhi proses pengambilan 

keputusan? 2). Apa pengaruh penggunaan Big Data terhadap pengambilan keputusan? 3). 

Bagaimana pemanfaatan Big Data dan BI (Bisnis Intelijen) mempengaruhi tingkat efisiensi dan 

efektivitas pengambilan keputusan di berbagai tingkat organisasi? 
 

LANDASAN TEORITIK 

Big Data  

"Big Data" biasanya mengacu pada volume data yang sangat besar dan kompleks yang 

tidak dapat diproses melalui perangkat lunak manajemen database konvensional atau aplikasi 

pemrosesan data lainnya. Proses pengambilan keputusan lebih cepat karena pemrosesan besar-

besaran data ini (Bani, 2021). 

Big Data ditandai dengan 3V: Volume, karena berkaitan dengan jumlah data yang sangat 

besar atau perlu dikelola, Variety, karena data sangat beragam atau merujuk pada karakteristik dari 

beragam sumber data, baik dari basis data yang terstruktur ataupun data yang tidak terstruktur, dan 

Velocity, karena ada kecepatan akses data yang memadai atau terkait dengan kecepatan pada 

proses data yang harus sejalan dengan perkembangan cepat jumlah data. Ada empat langkah yang 

perlu dilewati untuk mengolah Big Data sehingga informasi output dapat diberikan kepada 

pengguna, yaitu akuisisi, akses, analisis, dan penerapan (Maryanto, 2017). 

 

Bisnis Intelijen  

 Bisnis Intelijen ialah lembaran kegiatan maupun yang betul-betul baru untuk mendapatkan 

data serta melihat datanya. Bisnis Intelijen merupakan bingkai konseptual untuk mendukung 

pengambilan keputusan dalam bisnis. Bisnis Intelijen menyatukan arsitektur, database atau data 

warehouse, mesin analisis serta aplikasi (Taufiqurrochman et al., 2017). 

Bisnis Intelijen dapat diartikan sebagai proses analisis informasi yang didukung oleh 

teknologi pengumpulan data, yang mengubah data dari berbagai sumber tentang perusahaan dan 

pasar yang tersebar menjadi pemahaman mengenai tujuan, situasi, serta peluang bagi organisasi. 

Hal ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas dan keakuratan pengambilan keputusan (Mafda 

Khoirotul Fatha et al., 2023). 

 

Pengambilan Keputusan  

Pengambilan keputusan universal melibatkan pemilihan di antara berbagai alternatif. Hal 

ini mencakup langkah-langkah yang dibutuhkan untuk mengambil keputusan yang tepat dan 

menyelesaikan masalah. Pengambilan keputusan yang rasional adalah komponen tunggal yang 

sangat dibutuhkan untuk organisasi apapun. Organisasi harus mempekerjakan para manajer yang 

dapat meletakkan situasi organisasi mereka dalam kondisi keputusan : Pendekatan Rasional 

bertujuan membantu manajer memahami fakta bahwa mereka harus mengambil keputusan 

progresif dan rasional (Taufiqurrochman et al., 2017). 

 



 42 

 
 

 

 
ISSN : 2829-6109 (online) 

 

Jurnal Manajemen dan Bisnis 

Vol 3. No. 1 Januari 2024 

 

Tabel 1. Hasil Penelitian Terdahulu yang Relevan 

No Penulis, Tahun  Penelitian Terdahulu Kesamaan Artikel Perbedaan Artikel 

1. (Munawar et al., 
2021) 
 

Bisnis intelijen 
membantu 

pengambilan 
keputusan dengan 

mengelola data dan 
informasi. 

Dengan 
mengumpulkan data 
dan informasi yang 

mendukung 
pengambilan 

keputusan, bisnis 
intelijen memengaruhi 

proses pengambilan 
keputusan. 

Big Data dalam Bisnis 
Intelijen berpengaruh 

dalam hal pengambilan 
keputusan melalui 

kumpulan data-data 
yang sangat kompleks 
dalam hal mendukung 

pengambilan 
keputusan. 

2. (Laksono et al., n.d.) Big Data berpegaruh 
positif dalam hal 

mengelola data-data 
yang 

mengoptimalkan 
sumber data untuk 

mendukung 
pengambilan 
keputusan. 

Big Data merupakan 
sekumpulan data yang 

dapat 
mengoptimalkan atau 

dapat membantu 
dalam mendukung 

pengambilan 
keputusan. 

Suatu perusahaan dapat 
memanfaatkan Big Data 
untuk mengumpulkan 

data yang relevan guna 
mendukung proses 

pengambilan 
keputusan. 

3. (Sari, 2024) 
 

Keuntungan yang 
ditawarkan oleh 

penggunaan 
teknologi Big Data 
untuk manajemen 
dan analisis jumlah 
data yang sangat 

besar dan beragam 
dalam hal membantu 

pengambilan 
keputusan 

 

Teknologi Big Data 
bisa membantu 

menangani tantangan 
dalam mengelola serta 

menganalisis data 
dalam jumlah besar. 

 
 
 

Teknologi Big Data 
memiliki keunggulan 

dalam mengatasi 
tantangan yang muncul 
dalam mengelola dan 
menganalisis volume 

data yang besar. 

4. (Muchlis et al., 2021) 
 

Bagaimana 
penerapan teknologi 

big data 
mempengaruhi nilai 

perusahaan 
tergantung pada 

peran kinerja. 

Perubahan dalam nilai 
perusahaan 

dipengaruhi oleh 
pemanfaatan 

teknologi big data 
dengan kinerja sebagai 

perantara. 

Dampak teknologi Big 
Data dapat 

mempengaruhi nilai 
perusahaan melalui 
kinerja keuangan. 

5. (Bani, 2021) Big Data 
menawarkan solusi 
bagi tantangan unik 

baik dari dalam 
maupun luar 

organisasi dengan 

Dengan menyediakan 
layanan informasi 

data, big data memiliki 
potensi untuk 

mengatasi masalah 
internal dan eksternal 

Potensi Big Data untuk 
menangani tantangan 
internal dan eksternal 

yang khas dari 
organisasi secara efisien 

terletak pada 
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cara yang efektif. Ini 
terjadi dengan 
menyediakan 
informasi data 

secara langsung, 
meningkatkan 

efisiensi operasional, 
dan mempermudah 
dalam meramalkan 

situasi di masa 
mendatang. 

yang unik dari 
organisasi dengan 

lebih mudah. 
 

penyediaan layanan 
informasi data secara 

real-time. Hal ini 
memungkinkan 

pengelolaan 
operasional dengan 

lebih mudah dan efektif, 
serta dapat 

memproyeksikan situasi 
pelabuhan di masa 

mendatang. 

6. (Mafda Khoirotul 
Fatha et al., 2023) 
 

Big Data 
dimanfaatkan untuk 

menghimpun, 
menelaah, dan 
memaknai data 

dalam jumlah besar 
dengan tujuan 

mendukung 
pengambilan 

keputusan yang 
cerdas. 

Pemanfaatan Big Data 
melibatkan 

penggabungan, 
analisis, dan 

interpretasi data 
dalam jumlah besar 
untuk mendukung 

proses pengambilan 
keputusan. 

 
 

Pemanfaatan Big Data 
bertujuan untuk 

menerjemahkan dan 
mengoptimalkan nilai 
data yang diperoleh 
untuk mendukung 

pengambilan keputusan 
yang cerdas dan efektif. 

7. (Taufiqurrochman et 
al., 2017) 

Intelijen bisnis 
memberdayakan 
universitas untuk 

menggunakan data 
dan fakta untuk 

membuat keputusan 
yang tepat, sehingga 

menghasilkan 
keputusan yang 

tepat. 

Implementasi business 
intelligence 
mendukung 
Pengambilan 

keputusan yang 
berlandaskan pada 

data dan fakta, 
memastikan 

keputusan yang akurat 
diambil. 

Dengan penerapan 
Business Intelligence, 

pengambilan keputusan 
dapat didasarkan pada 

data dan fakta. 

8. (Rudiawan, 2021) Sistem Bisnis 
Intelijen memiliki 

kemampuan untuk 
mengubah jumlah 

data yang terus 
bertambah dari 

setiap sistem 
operasional menjadi 
informasi yang dapat 

dimaksimalkan 
penggunaannya. 

Sistem Bisnis Intelijen 
mampu mengubah 
pertumbuhan data 
menjadi informasi 

yang berguna dengan 
efektif dalam 
mendukung 
pengambilan 
keputusan. 

Sistem BI memiliki 
kapasitas untuk 
mengelola dan 

mentransformasikan 
jumlah data yang terus 

bertambah dari 
berbagai sumber 

menjadi informasi yang 
bermanfaat dan dapat 
dimanfaatkan secara 

efektif untuk 
mendukung 

pengambilan keputusan 
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dan analisis yang lebih 
mendalam. 

9. (Ramadhan et al., 
2022) 

Data warehouse 
adalah kumpulan 

data yang 
terintegrasi, 

dikumpulkan dari 
berbagai sumber 

termasuk Data dari 
berbagai sumber, 

seperti operasional, 
historis, dan 

eksternal, diolah, 
disesuaikan, dan 

dibersihkan untuk 
analisis dan 

pelacakan. Fungsinya 
adalah menyediakan 
platform basis data 

business intelligence 
yang digunakan 

untuk pengambilan 
keputusan, yang 

diatur dan disusun 
secara terstruktur. 

Data warehouse 
adalah kumpulan data 

terintegrasi yang 
diperoleh dari 

berbagai sumber 
termasuk Data 

operasional, historis, 
dan eksternal disaring 
setelah diproses, dan 

disesuaikan agar dapat 
dipergunakan dalam 
proses pengambilan 

keputusan 
menggunakan 

business intelligence, 
serta diatur dengan 

pengelompokan yang 
sesuai. 

Data warehouse adalah 
koleksi data yang 
terintegrasi yang 

diperoleh dari berbagai 
sumber, seperti basis 

data operasional, 
historis, dan eksternal. 

Data tersebut kemudian 
disaring, disesuaikan, 

dan diolah untuk tujuan 
pelacakan serta analisis 

guna menyajikan 
informasi yang 

mendukung 
pengambilan 

keputusan, serta diatur 
dalam kelompok yang 

sesuai. 

10. (Renaldo et al., 
2022) 

Manfaat positif dari 
sistem business 

intelligence 
memberikan dampak 
yang positif terhadap 

keuntungan 
organisasi, 

sementara manfaat 
dari sistem 
pendukung 

keputusan juga 
memberikan dampak 
yang positif terhadap 

keuntungan 
organisasi. Selain itu, 
Manfaat dari sistem 

pendukung 
keputusan 

mengakibatkan 
dampak positif dari 

fungsi sistem 

Peran sistem intelijen 
bisnis dalam 

meningkatkan 
manfaat organisasi 

dapat dijelaskan 
melalui pengaruhnya 

terhadap sistem 
pendukung keputusan, 

di mana sistem 
tersebut bertindak 
sebagai perantara 
yang memfasilitasi 
dampak positif dari 

Peran sistem intelijen 
bisnis terhadap 

keuntungan 
organisasi. 

 
 

Fungsi dari sistem 
intelijen bisnis memiliki 

dampak terhadap 
manfaat yang diperoleh 

oleh organisasi, 
sementara manfaat 
yang dihasilkan dari 
sistem pendukung 

keputusan juga memiliki 
dampak yang penting 
terhadap keuntungan 

keseluruhan yang 
diperoleh oleh 

organisasi. Selain itu, 
manfaat yang dihasilkan 
dari sistem pendukung 
keputusan bertindak 

sebagai perantara yang 
memfasilitasi pengaruh 
positif dari fungsi sistem 
intelijen bisnis terhadap 
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tersebut. Business 
intelligence terhadap 

keuntungan 
organisasi. 

manfaat keseluruhan 
organisasi. 

11. (Khelifi & Belouahri, 
2022) 

Penerapan teknologi 
industri memegang 

peranan penting 
dalam hal ini 

mengembangkan 
budaya berbasis 

fakta dan berbasis 
data untuk mencapai 
kinerja keunggulan. 

 

Memegang peranan 
penting dalam hal ini 

mengembangkan 
budaya berbasis fakta 

dan berbasis data 
untuk mencapai 

kinerja maksimal. 
 

Penerapan teknologi 
industri penting untuk 

mengembangkan 
budaya berbasis fakta 

dan berbasis data untuk 
mencapai kinerja 

keunggulan. 

12. (Abu-Alsondos, 
2023) 

Menyelidiki dampak 
business intelligence 

system (BIS) 
terhadap kualitas 

pengambilan 
keputusan strategis 
dalam manajemen 

tingkat atas, 
sedangkan variabel 

dependennya adalah 
kualitas pengambilan 
keputusan strategis. 

Menyelidiki dampak 
business intelligence 

system (BIS) terhadap 
kualitas pengambilan 
keputusan strategis 
dalam manajemen 

tingkat atas. 

Menyelidiki dampak 
business intelligence 
system (BIS) terdapat 
kualitas pengambilan 
keputusan strategis 
sedangkan variabel 
dependen adalah 

kualitas pengambilan 
keputusan strategis. 

13. (Chen et al., 2012) Intelijen dan analitik 
bisnis (BI&A) telah 

muncul sebagai 
bidang studi penting 

bagi para praktisi 
dan peneliti , yang 

mencerminkan 
besarnya dan 

dampak masalah 
terkait data yang 
harus dipecahkan 
dalam organisasi 

bisnis kontemporer. 

Muncul sebagai 
bidang studi penting 
bagi para praktisi dan 

peneliti , yang 
mencerminkan 

besarnya dan dampak 
masalah terkait data 

yang harus 
dipecahkan. 

Intelijen dan analitik 
bisnis (BI&A) datang 
dalam bidang studi 
penting bagi para 

praktisi dan peneliti , 
yang mencerminkan 

besarnya dan dampak 
masalah terkait data 

yang harus dipecahkan 
dalam organisasi bisnis 

kontemporer. 

14. (Olaniyi et al., 2023) Penelitian ini 
mengevaluasi 

analisis data besar 
Walmart yang ada 
dengan intelijen 

bisnis teknik, 
menonjolkan 

Analisis data besar 
Walmart yang ada 

dengan intelijen bisnis 
teknik, menonjolkan 

kekuatan dan 
kelemahannya, dan 

menyarankan 

Penelitian ini meneliti 
data besar Walmart 

yang ada dengan 
intelijen bisnis teknik, 

menonjolkan kekuatan 
dan kelemahannya, dan 
menyarankan perbaikan 



 46 

 
 

 

 
ISSN : 2829-6109 (online) 

 

Jurnal Manajemen dan Bisnis 

Vol 3. No. 1 Januari 2024 

 

kekuatan dan 
kelemahannya, dan 

menyarankan 
perbaikan 

implementasi dan 
pemeliharaan 

melalui tinjauan 
literatur dari jurnal 

ilmiah yang 
menangani topik 

serupa. 

perbaikan 
implementasi dan 

pemeliharaan melalui 
tinjauan literatur. 

implementasi dan 
pemeliharaan melalui 
tinjauan literatur dari 

jurnal ilmiah yang 
menangani 

pembahasan yang 
sama. 

15. (Bakker et al., 2020) Big data adalah cara 
untuk mengevaluasi 

dan menganalisis 
data yang berskala 

besar dan kompleks 
untuk menemukan 

pola, tren, dan 
wawasan yang dapat 

mendukung 
pengambilan 

keputusan yang 
cerdas. 

Menganalisis dan 
memecahkan Data 

yang besar dan rumit 
dapat memberikan 

bantuan dalam proses 
pengambilan 
keputusan. 

Big Data merupakan 
proses untuk 

menganalisis kumpulan 
data besar dan 
kompleks guna 

pengambilan keputusan 
di bidang klinis. 

 

Kerangka Kerja Konseptual  

Kerangka ini membantu mengatur pemikiran dan penulisan tentang pengaruh Big Data dan 

Bisnis Intelijen dalam pengambilan keputusan, serta memberikan wawasan menyeluruh tentang 

manfaatnya di berbagai sektor. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1: Kerangka Kerja Konseptual 

 

 

X1 Big Data 

Pengambilan Keputusan 

Bisnis Intelijen 
X2 

Y 
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METODE PENELITIAN 

Tulisan artikel ilmiah ini disusun menggunakan metode kuantitatif tentang pengaruh Big 

Data Bisnis Intelijen dalam pengambilan keputusan. Mengenai hubungan antara Mengkaji teori 

sebanyak hubungan atau pengaruh antar varibel satu dengan yang lain akan mencari rujukan dari 

buku dan jurnal yang berada dionline, yaitu; Google Scholar dan Academia Edu serta media online 

lainnya. Tinjauan pustaka tidak hanya diperbolehkan tetapi harus digunakan konsisten basil 

asumsi-asumsi metodologis. Salah satu alasan lain yang menjadikan penelitian mengunakan 

metode teori jurnal yang relevan yaitu karena membaca dan menganalisis jurnal-jurnal yang akan 

membantu peneliti memahami pengetahuan dan pendekatan yang telah digunakan sebelumnya di 

dalam bidang yang sama. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Bisnis Intelijen terhadap Pengambilan Keputusan 

Bisnis Intelijen adalah sebuah proses analisis informasi yang diperkuat oleh teknologi 

pengumpulan data untuk mengubah informasi mengenai perusahaan dan pasar menjadi 

pemahaman tentang tujuan, posisi, serta peluang yang ada bagi organisasi. Konsep ini melibatkan 

pengolahan data yang divisualisasikan untuk mendukung pengambilan keputusan organisasi. 

Intelijen bisnis berperan dalam mengelola Kualitas data yang dibutuhkan dalam sistem pendukung 

keputusan memiliki efek positif terhadap kinerja sistem tersebut. Penggunaan intelijen bisnis 

mempermudah proses pengambilan keputusan, memberikan wawasan tentang persaingan, data 

real time, serta dataset yang dibutuhkan oleh manajemen untuk pengambilan keputusan yang lebih 

terstruktur dan valid (Mafda Khoirotul Fatha et al., 2023). 
 

Pengaruh Big Data Terhadap Pengambilan Keputusan 

Dalam konteks mendukung pengambilan keputusan di perusahaan, pemanfaatan data 

memiliki potensi untuk membuka peluang baru dan menciptakan lingkungan yang inovatif. Data 

yang pada awalnya berupa "small data" dapat melalui berbagai tahap transformasi menjadi "big 

data" yang menjadi landasan bagi Bisnis Intelijen. Contoh data besar meliputi riwayat pencarian 

di Google, profil pengguna Facebook, daftar produk di Amazon.com, dan berbagai informasi 

lainnya yang telah diproses menjadi kumpulan data(Mafda Khoirotul Fatha et al., 2023). 

 

Penggunaan Big Data dan BI (Bisnis Intelijen) Memengaruhi Efisiensi dan Efektivitas 

Pengambilan Keputusan di Berbagai Tingkat Organisasi 

Pemanfaatan Big Data dan Bisnis Intelijen (BI) memiliki dampak yang signifikan pada 

efisiensi dan efektivitas pengambilan keputusan di berbagai tingkat organisasi. Berikut adalah 

beberapa poin penting tentang bagaimana kedua konsep ini memengaruhi pengambilan keputusan: 

1. Big Data: 

• Big Data adalah kumpulan data berukuran besar dan kompleks yang tidak dapat diolah 

menggunakan metode konvensional. Data ini berasal dari berbagai sumber seperti sensor, 

platform media sosial, dan transaksi bisnis. 

• Dengan Big Data, organisasi dapat mengumpulkan, menyimpan, dan menganalisis data 

besar dan beragam untuk mendapatkan wawasan mendalam tentang pelanggan, tren pasar, 

dan operasi bisnis. 
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• Big Data memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih terinformasi dan berbasis 

bukti, mengidentifikasi pola, tren, dan hubungan yang tidak terlihat dengan metode 

konvensional. 

• Perusahaan dapat meningkatkan efektivitas operasionalnya dengan mengidentifikasi 

bidang-bidang yang memerlukan peningkatan, mengurangi pengeluaran, dan 

meningkatkan efisiensi dalam proses bisnis. 

 

2. Bisnis Intelijen (BI) : 

• BI mencakup teknologi, aplikasi, dan praktik yang digunakan untuk mengumpulkan, 

menganalisis, dan menampilkan informasi bisnis yang relevan untuk pengambilan 

keputusan. 

• Dengan BI, organisasi dapat menggabungkan data dari berbagai sumber menjadi informasi 

yang bermanfaat melalui analisis data, pelaporan, dan visualisasi data. 

• BI memungkinkan pemantauan kinerja bisnis secara real-time, identifikasi tren pasar, dan 

pemahaman perilaku pelanggan untuk pengambilan keputusan yang cepat dan akurat. 

• Dengan BI, organisasi dapat menemukan peluang bisnis baru, meningkatkan kepuasan 

pelanggan, dan mengurangi risiko bisnis. 

 

 Secara keseluruhan, pemanfaatan Big Data dan BI dapat meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas pengambilan keputusan di berbagai tingkat organisasi melalui pengumpulan dan 

analisis data yang besar dan beragam untuk keputusan yang lebih terinformasi, optimalisasi proses 

bisnis, dan pencapaian hasil yang lebih baik(Pradana, 2023).  

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Big data dan intelijen bisnis berdampak positif pada pengambilan keputusan melalui 

kemampuan mengumpulkan, menganalisis, dan menyajikan data berskala besar dan beragam 

untuk mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik dan akurat. Integrasi big data dan 

intelijen bisnis mengubah paradigma pengambilan keputusan bisnis dan berdampak positif pada 

produktivitas, inovasi, dan daya saing bisnis.  

Tantangan terbesar dalam penerapan big data dan intelijen bisnis adalah Memproses dan 

menganalisis data dalam volume yang besar dan beragam dengan kecepatan yang tinggi. Namun 

hal tersebut dapat diatasi dengan bantuan teknologi big data. Kemampuan sistem intelijen bisnis 

berdampak positif terhadap keuntungan organisasi dan sistem pendukung keputusan. Hal ini 

didasarkan pada kemampuan intelijen bisnis untuk mengumpulkan, menganalisis, dan menyajikan 

data untuk pengambilan keputusan. 

 

Saran  

Perusahaan perlu mengimplementasikan sistem big data dan BI secara maksimal untuk 

memanfaatkan potensi besar data dalam mendukung pengambilan keputusan. Diperlukan SDM 

yang handal dalam mengelola dan menganalisis data secara optimal menggunakan teknologi big 

data. Perlu adanya budaya berbasis data dan fakta di perusahaan untuk mendukung proses 

pengambilan keputusan yang cerdas berdasarkan analisis data. Dilakukan evaluasi berkala 
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terhadap penerapan sistem big data dan BI untuk mengetahui perbaikan apa yang perlu dilakukan 

seiring perkembangan teknologi dan tantangan bisnis. 
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