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Abstract: The method used in this article is a quantitative 

method, so that it can be seen how the data warehouse 

affects decision making. This article will discuss more 

deeply the effect of the data warehouse on decision 

making. A data warehouse is a place where all historical 

data from an organisation or company is stored in detail. 

A data warehouse can influence the decision-making 

process of an organisation or company by presenting 

data that has been collected and then processed into 

useful information. In addition, with a data warehouse, 

information can be accessed quickly, accurately, and 

more efficiently. Information systems also affect the 

decision-making process by providing data that will be 

processed and produce alternative solutions. The 

purpose of preparing this article is for further research 

material to make hypotheses that have an impact on one 

variable or another. The results of the discussion of this 

article are: (1) Data Warehouse affects Decision 

Making; (2) Information Systems affect Decision 
Making; (3) Data Warehouse plays a role in Decision 

Making. 

PENDAHULUAN  

Sebuah perusahaan, terutama dalam hal manajemen, perlu secara konsisten mengikuti setiap 

kemajuan teknologi yang terjadi. Teknologi informasi yang tersupply dengan cepat memiliki 

peranan penting bagi seluruh manusia, terutama perusahaan (Subuh & Yasman, 2019). Manajemen 

membutuhkan akses informasi yang cermat, relevan dan sesuai waktunya dapat mendorong proses 

penentuan keputusan yang tepat juga. Peran sistem informasi dalam sebuah perusahaan sangatlah 

signifikan karena dapat mendukung manajemen dalam pengambilan keputusan yang tepat bagi 

perusahaan. Dalam hal ini, data warehouse dapat memberikan informasi yang sesuai tetapi tidak 

dapat mengambil keputusan secara langsung(Salsabila & Mubassiran, 2020). 

Data Warehouse merupakan basis data yang diciptakan untuk mengakses informasi, 

menganalisis dan membuat laporan. Data yang tersimpan dalam data warehouse pada dasarnya 

merupakan cacatan historis suatu organisasi atau perusahaan yang tidak tersimpan secara 
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terperinci. Data warehouse dirancang untuk melakukan analisis dan query terhadap data historis 

dari sumber transaksional. Data warehouse melakukan analisis terhadap peristiwa yang terjadi, 

dengan fokus pada perubahan data dari waktu ke waktu sehingga setelah data dimasukkan ke 

dalam gudang, data tersebut tidak dapat diubah dan tidak akan berubah(Olalere, 2023). Data 

warehouse bertujuan untuk menggabungkan beberapa data yang diperoleh melalui berbagai 

sumber berbeda yang nantinya berada di satu tempat penyimpanan dan untuk memudahkan 

pengguna mencari data (Subuh & Yasman, 2019).  

Data warehouse berperan sebagai penyimpan data dalam skala besar, dan berfungsi dalam 

memperoleh sudut pandang baru mengenai persebaran data, memberikan solusi atas pertanyaan 

pengguna sesuai kebutuhan, serta melakukan analisis data transaksional terhadap aktivitas yang 

berhubungan dengan rekrutmen dan manajemen. Jika digunakan dengan bijak, data warehouse 

dapat membantu perusahaan meningkatkan kinerja, mengidentifikasi peluang, dan 

mengoptimalkan proses pengambilan keputusan (Batubara et al., 2023).  

Berdasarkan pemaparan peramasalahan di atas, maka dapat ditarik rumusan masalah yang 

akan dijelaskan pada artikel literatur review, yaitu: 1) Bagaimana pengaruh data warehouse terhadap 

Pengambilan Keputusan? 2) Apakah peran sistem informasi terhadap Pengambilan Keputusan? Apakah 

peran data warehouse terhadap Pengambilan Keputusan? 

 

LANDASAN TEORITIK 

Data Warehouse 

Menurut William Harvey Inmon atau yang sering disebut Bill Inmon (1996) 

dalam(Suharmanto, 2022), dalam karyanya “Building the Data Warehouse” menjelaskan bahwa 

Data Warehouse sebagaimana "A data warehouse is a subjectoriented, integrated, time variant, 

and nonvolatile collection of data in support of management's decision-making process." yang 

mengacu pada kumpulan data yang berpusat pada subjek, terintegrasi, varian waktu, dan tidak 

mudah berubah yang digunakan untuk membantu pilihan-pilihan manajerial. 

Data warehouse adalah tempat di mana pengguna dapat mengakses informasi strategis. Ide 

dasar data warehouse merupakan pengumpulan semua informasi yang diperlukan dalam 

pembuatan keputusan strategis, membersihkan dan mentransformasikannya, serta memberikan 

data strategis yang berguna (Karami, 2022). 

 

Pengambilan Keputusan 

Salah satu peran inti dari kepemimpinan adalah pengambilan keputusan. Secara lebih 

spesifik, para manajer memeriksa pada waktu, fokus, pertimbangan, dan evaluasi yang digunakan 

dalam proses pengambilan keputusan. Seorang manajer membutuhkan ketepatan dan ketelitian 

dalam pengambilan keputusan, dan ini akan menjadi tujuan utama yang harus dicapai.  

Pengambilan keputusan merupakan hasil dari pemikiran kritis, dan reaksi terhadap suatu 

penyelidikan(Ali & Wahono, 2021). Menurut Herbert A. Simon (1992) dalam (Suharmanto, 2022) 

aspek penilaiannya yakni adanya temuan permasalahan (intelligence), persepsi masalah (design), 

pengambilan keputusan alternatif (choice), dan penyelesaian (implementation) dan dependen 

variabel. 

 

Internet of Things (IoT) 

Internet of Things (IoT) merupakan jaringan besar yang terdiri dari berbagai perangkat 

yang terhubung satu sama lain. Perangkat yang terhubung mengumpulkan informasi dan 
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mengomunikasikan kemampuannya untuk melaksanakan tugas. Sebagian besar tugas diselesaikan 

secara otomatis, namun pengguna juga dapat memanfaatkan perangkat tersebut, termasuk 

mengaturnya, memberikan instruksi untuk mengoperasikan dan membaca data. Internet of Things 

(IoT) memiliki kemampuan secara khusus untuk memindahkan data dalam jumlah besar secara 

real time.  

Pada dasarnya, Internet of Things adalah sebuah sistem yang menghubungkan berbagai 

perangkat komputer, mesin mekanis dan digital, objek atau pengguna serta  dilengkapi dengan 

UID yang memungkinkan untuk memindahkan data melalui konektivitas, baik dari komputer ke 

manusia, maupun dari manusia ke manusia. IoT mencakup perangkat pintar berkemampuan web 

dengan sistem terintegrasi seperti sensor, prosesor dan perangkat komunikasi untuk 

mengumpulkan dan mengirimkan data yang mereka terima (Laghari et al., 2021). 

 

Inteligen Bisnis 

Intelijen Bisnis merupakan sebuah proses analitis yang memanfaatkan teknologi guna 

mengumpulkan data bisnis dan pasar yang terfragmentasi dan mengubahnya menjadi informasi 

atau pengetahuan mengenai peluang, posisi serta tujuan organisasi. Dalam setiap organisasi, 

intelijen bisnis sangat penting karena hampir semua data yang masuk diolah untuk menghasilkan 

informasi yang berguna bagi pihak yang memerlukannya.  

Intelijen bisnis mencakup strategi, proses, aplikasi, data, teknologi serta arsitektur teknis 

yang digunakan oleh organisasi untuk mengumpulkan informasi tentang operasi bisnis. Intelijen 

bisnis tidak hanya mengacu pada perangkat lunak atau sistem saja, melainkan pada keseluruhan 

proses pengelolaan data yang pada akhirnya mendukung keputusan bisnis (Munawar et al., 2021). 

 

Big Data 

Big data merupakan teknologi baru yang saat ini sangat berguna untuk mengolah dan 

menganalisis data terstruktur maupun tidak terstruktur, dengan volume, jenis dan kecepatan yang 

signifikan untuk keunggulan kompetitif Perusahaan. Big data merupakan kemajuan  teknologi dari  

Business Inteligence (BI) berkembang menjadi teknologi Internet of Things (IoT) yang 

memungkinkan  interaksi antara manusia dan mesin melalui internet.  

Big data juga memberikan teknologi pemrosesan data yang belum pernah terjadi 

sebelumnya. Kemampuan besar big data dalam mengelola dan memproses data dengan cepat 

membuat penerapan manajemen di Perusahaan semakin efektif yang didukung oleh berbagai jenis 

data, baik yang terstruktur maupun tidak terstruktur (Muchlis et al., 2021). 

 

Tabel 1. Hasil Penelitian Terdahulu yang Relevan 

No (Penulis, Tahun) Hasil Penelitian Kesamaan Artikel Perbedaan Artikel 

1  (Fauzi et al., 

2023) 

Data Warehouse 

mempengarui proses 

Pengambilan Keputusan 

karena memungkinkan 

proses informasi yang 

lebih efisien dan akurat.  

Kedua artikel tersebut 

mengulas  bagaimana 

pengaruh Data 

warehouse terhadap 

proses  pengambilan 

keputusan 

Pada artikel terdahulu 

membahas lebih detail 

tentang arsitektur data 

warehouse pada 

pengambilan 

Keputusan bisnis 
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2 (Suharmanto, 

2022) 

Data Warehouse dan 

Business Intelligence 

berpengaruh besar 

dalam pengambilan 

Keputusan dan kinerja 

organisasi 

Kedua artikel ini 

menggambarkan 

bagaimana pengaruh 

Data warehouse  

terhadap penentuan  

Keputusan 

Pada artikel terdahulu 

lebih fokus membahas 

tentang data 

warehouse dan 

business intelligence 

dalam pengambilan 

keputusan 

3 (Ramadhan et 

al., 2022) 

Data warehouse, 

arsitektur BI, dan 

Business Intelligence, 

berpengaruh terhadap 

pengambilan keputusan 

Dua artikel ini 

menggambarkan 

bagaimana pengaruh 

Data warehouse  

terhadap 

pengambilan 

Keputusan 

Pada artikel terdahulu 

fokus membahas 

bagaimana pengaruh 

business intelligence, 

arsitektur BI dan data 

warehouse pada 

pengambilan 

keputusan 

4 (Ali & Wahono, 

2021) 

Data warehouse, 

software maupun 

brainware sangat 

mendukung proses 

pengambilan Keputusan  

Kedua artikel ini 

membahas  

Bagaimana pengaruh 

data warehouse 

dalam mendukung 

proses pengambilan 

Keputusan   

Pada artikel terdahulu 

lebih detail membahas 

kegunaan sistem 

informasi dalam 

pengambilan 

Keputusan  

5 

 

(Batubara et al., 

2023) 

Data warehouse 

membantu Perusahaan 

mencari data, mengelola 

data dalam pengambilan 

Keputusan kualitas  

Kedua artikel ini 

membahas bagaimana 

pengaruh data 

warehouse dalam 

proses pengambilan 

keputusan 

Pada artikel terdahulu 

berfokus pada peranan 

data warehouse dalam  

membantu Perusahaan 

untuk mencari data, 

mengelola, 

pengambilan 

Keputusan berdasarkan 

data berkualitas dan 

konsisten 

6 (Azizah et al., 

2022) 

Data warehouse 

memudahkan dalam 

melakukan analisis dan 

proses pengambilan 

Keputusan  

Kedua artikel ini 

membahas bagaimana 

kemudahan yang 

diberikan oleh data 

warehouse dalam 

proses  pengambilan 

keputusan 

Pada artikel terdahulu 

data warehouse dapat 

membantu 

mengekstrak dan 

mempermudah dalam 

pencarian informasi 

penting 
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7 (Nisa et al., 

2021) 

Data warehouse dapat 

mendukung dalam 

penyelesaian masalah, 

evaluasi hasil 

pembelajaran dan 

membantu pengambilan 

keputusan 

Kedua artikel ini 

menggambarkan  

sistem kerja data 

warehouse dalam 

mempermudah  

pengambilan 

Keputusan 

 

Pada artikel terdahulu 

lebih fokus membahas 

perancangan data 

warehouse  

8 (Karami, 2022) Data warehouse 

menyediakan informasi 

untuk mempermudah 

dalam proses 

pengambilan Keputusan  

Kedua artikel ini 

menggambarkan 

bagaimana data 

warehouse 

mempermudah 

proses pengambilan 

keputusan 

Pada artikel terdahulu 

lebih detail membahas 

perancangan arsitektur 

data warehouse yang 

disesuaikan dengan 

strategi perusahaan 

9 (Salsabila & 

Mubassiran, 

2020) 

Data warehouse dapat 

mempermudah 

pengambilan Keputusan 

dengan mengidentifikasi 

dan mengevaluasi 

permasalahan dalam 

organisasi  

Kedua artikel ini 

menjelaskan 

pengaruh data 

warehouse dalam 

pengambilan 

keputusan 

Pada artikel terdahulu 

lebih detail membahas 

implementasi data 

warehouse dalam 

pengambilan 

Keputusan biaya 

10 (Sari et al., 

2024) 

Data warehouse 

membantu dalam 

pengambilan keputusan 

secara cepat untuk 

memecahkan masalah 

Kedua artikel ini 

membahas bagaimana 

data warehouse 

membantu dalam 

pengambilan 

keputusan 

Pada artikel terdahulu 

lebih berfokus pada 

penggunaan data 

warehouse dalam 

pengelolaan serta 

mengklasifikasikan data 

yang berguna untuk 

mempermudah 

penentuan Keputusan 

dalam merancang 

sistem strategi bisnis  

 

Kerangka Kerja Konseptual  

Meninjau permasalahan yang ada, kerangka teori, serta penelitian terdahulu yang 

relevan dengan pengaruh data warehouse kinerja terhadap pengambilan keputusan maka 

dapat diperoleh kerangka pemikiran sebagai berikut. 
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Gambar 1: Kerangka Kerja Konseptual 

 

Dengan melihat gambar kerangka pemikiran diatas dapat disimpulkan bahwa Sistem 

Informasi dan Data Warehouse berperan dalam proses menentukan suatu putusan.  

 

METODE PENELITIAN 

Penulisan artikel ilmiah ini disusun mengadaptasikan metode kuantitatif tentang Pengaruh 

Data Warehouse Terhadap Pengambilan Keputusan. Dengan mengkaji hubungan teori dan 

variabel dimana sumbernya diperoleh melalui beberapa jurnal yang tersedia online seperti Google 

Scholar, ResearchGate, Proquest dan media relevan lainnya. Dalam penelitian ini memerlukan 

studi Pustaka dengan asumsi metodologis yang di lakukan secara konsisten. Maka dari itu harus 

digunakan secara induktif supaya tidak menimbulkan pertanyaan dari peneliti.  

Untuk menemukan teori yang relevan dengan tujuan penelitian, kata kunci yang digunakan 

seperti “Data Warehouse dalam pengambilan Keputusan” dan “Pengaruh Data Warehouse 

Kinerja”. Setelah hasil pencarian ditemukan, setiap teori yang dipilih akan di evaluasi berdasarkan 

relevansinya dengan topik penelitian dan kualitasnya(Ramadhan et al., 2022). 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Data Warehouse Terhadap Pengambilan Keputusan 

Data warehouse merupakan sekumpulan data yang membantu seluruh pengkajian putusan 

yang diperlukan setiap perushaan dengan menyajikan ringkasan data dan informasi yang detail. 

Data warehouse diartikan sebagai sarana di mana informasi penting perusahaan atau organisasi 

disimpan, disusun dan digunakan untuk analisis serta pelaporan (Ali & Wahono, 2021). Data 

warehouse juga mempunyai dampak positif maupun signifikan terhadap proses penentuan putusan 

dengan mengumpulkan data dan mengubahnya menjadi informasi untuk sebuah keputusan serta 

memberikan arahan tentang cara penerapan tindakan yang sejalan dengan tujuan Perusahaan atau 

organisasi. Hal ini menunjukkan bahwa data warehouse adalah seluruh data yang sangat 

berpengaruh dalam proses pengambilan keputusan, dimana analisisnya diperlukan sebelum 

mengambil keputusan (Ramadhan et al., 2022). 

 

Sistem Informasi 

Pengambilan Keputusan 

Data Warehouse 
X2 

Y 

X1 
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Peran Sistem Informasi Terhadap Pengambilan Keputusan 

Suatu perusahaan yang hendak menentukan putusan harus melalui beberapa tahapan, yakni 

pertama, tahap Intellegence yang mencakup kegiatan mengumpulkan data guna menemukan 

masalah. Di tahap ini sistem informasi mendukung penyediaan data dan analisis data. Selanjutnya 

adalah tahap perencanaan solusi, pada tahap ini sistem informasi memerlukan model keputusan 

untuk memproses data dan mengambil solusi alternatif. Kemudian tahap yang terakhir yaitu 

mengambil keputusan, sistem informasi membantu dalam pengumpulan data yang berguna untuk 

evaluasi. Berdasarkan tiga tahapan tersebut, sistem informasi memberikan pengaruh yang besar 

terhadap pengambilan keputusan karena sistem informasi dapat memanfaatkan data yang sudah 

terkumpul untuk memecahan masalah yang ada (Sirojuddin et al., 2022). 

 

Peran Data Warehouse Terhadap Organisasi atau Perusahaan 

Data warehouse memiliki peran penting dalam organisasi atau perusahaan karena data 

warehouse memuat data dalam jumlah besar. Selain itu, data warehouse secara otomatis 

menyimpan dan memproses data guna mendukung pengambilan keputusan secara cepat dan tepat. 

Pada sebuah Perusahaan data warehouse memiliki peran sebagai berikut:  

1. Memberikan Data Historis yang memungkinkan perusahaan menganalisa data dalam berbagai 

periode waktu untuk perkiraan bisnis yang lebih akurat. Selain itu data warehouse juga 

digunakan untuk membentuk persekutuan bisnis.  

2. Akses data yang paling cepat. Kecepatan merupakan salah satu kunci perbedaan perusahaan 

dari para pesaing. Informasi dapat diakses dengan cepat dan lebih efisien oleh pengguna bisnis 

dari berbagai sumber, sehingga perusahaan dapat menghemat waktu. Kemudian, Informasi 

yang telah dikumpulkan di simpan dalam gudang data agar perusahaan dapat menghilangkan 

kebutuhan dalam memperoleh informasi yang berbeda dari berbagai sumber (Batubara et al., 

2023). 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Berdasarkan teori yang sudah disajikan, sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis akan 

dibuat untuk penelitian selanjutnya: data warehouse memiliki sifat data yang komprehensif 

sehingga berpengaruh dan dapat mendukung pengambilan keputusan. Dalam penelitian ini Sistem 

Informasi, Internet of Things (IoT), Intelijen Bisnis dan Big Data memiliki peranan yang kuat 

dalam menentukan suatu keputusan.  

 

Saran  

Dengan mempertimbangkan kesimpulan di atas, maka saran pada artikel ini selain Data 

warehouse, Sistem Informasi, Internet of Things (IoT), Intelijen Bisnis dan Big Data terdapat 

faktor lain yang memengaruhi pengambilan keputusan yaitu; Jaringan Komunikasi, Analisis 

bisnis. 
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